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ABKURZUNGSVERZEICHNIS

ABGB
Abs
AGB
Art
AStG
B2B
B2C
bzw.
d.h.
ECG
DSGVO
FAGG
etc.
EU
EWR
exkl.
Hg.
i.d.R.
inkl.
JN
KSchG
PrAG
Rn.
Rz.
udgl.
UGB
UrhG

Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch
Absatz

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Artikel

Alternative Streitbeilegung-Gesetz
business to business (Unternehmergeschaft)
business to consumer (Verbrauchergeschaft)
beziehungsweise

das heiBt

E-Commerce-Gesetz
EU-Datenschutz-Grundverordnung
Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz
et cetera

Europaische Union

Europaischer Wirtschaftsraum
exklusive

Herausgeber

in der Regel

inklusive

Jurisdiktionsnorm
Konsumentenschutzgesetz
Preisauszeichnungsgesetz
Randnummer

Randziffer

und der gleichen
Unternehmensgesetzbuch

Urheberrechtsgesetz
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UsSt.
UWG
Vgl.
WKO
z.B.
ZaDiG
ZPO

Umsatzsteuer

Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb
vergleiche

Wirtschaftskammer Osterreich

zum Beispiel

Zahlungsdienstegesetz 2018
Zivilprozessordnung
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Bausteine fur ein Gesamtregelwerk dienen), enthalt die Broschire
auch allgemeinrechtliche Erlauterungen der jeweiligen
angesprochenen Rechtsgebiete.

Die Broschure bietet also die Moglichkeit, eigene und fremde AGB
zu Uberprufen sowie eigene AGB zu erstellen oder zu erganzen

und bezieht sich sowohl auf das Vertragsverhaltnis zwischen
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Warenvertrieb in Webshops B2C

Die vorliegende Broschure

 bezieht sich auf Webshops B2C, also auf Kaufvertrage (nicht
auf Dienstleistungen) zwischen Unternehmen einerseits und
Verbrauchern (Konsumenten) andererseits; aber auch B2B

» enthalt einerseits Musterformulierungen, andererseits aber
auch allgemeinrechtliche Erlauterungen die gerade beruhrten
Rechtsgebiete betreffend;

« bietet so die Moglichkeit, eigene und fremde AGB zu
uberprufen sowie eigene AGB zu erstellen oder zu erganzen

ISBN: 978-3-903270-88-6 | 112 Seiten | EUR 18,- inkl. Ust zzgl. Versand

WIRTSCHAFTSKAMMERN OSTERREICHS

SO GESTALTEN SIE IHREN
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Kubanek (Hg)
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So gestalten Sie lhren Webauftritt gesetzeskonform

Das Standardwerk fur alle, die ihren Webauftritt rechtlich
absichern wollen!

Das Buch beschreibt im ersten Teil, welche Rechtsvorschriften
rund um einen Webauftritt generell zu beachten sind, wie z.B.
Urheberrecht, Domainrecht und insbesondere Impressums-
vorschriften und Datenschutz.

Im zweiten Teil werden spezielle Vorschriften fur Webshops
dargestellt, wie insbesondere das Fernabsatzrecht inklusive
Rucktrittsrecht und Geoblocking.

Dazu Checklisten, Formulierungsvorschlage und Gesetzestexte.

ISBN: 978-3-903270-89-3 | 220 Seiten | EUR 24,- inkl. Ust zzgl. Versand

kammer Osterreeich

Restellen Sie:

T: 05 90 900 5050 | E: mservice@wko.at

http://webshop.wko.at
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VORBEMERKUNGEN ZUR VERWENDUNG
DIESER BROSCHURE

Die vorliegende Broschiire

o bezieht sich auf Webshops B2C, also auf Kaufvertrage
(nicht auf Dienstleistungen) zwischen Unternehmen
einerseits und Verbrauchern (Konsumenten) andererseits;

o kann B2B auch verwendet werden, da die Einhaltung der
strengeren Vorschriften fur den B2C-Bereich auch fir den
B2B-Bereich moglich (wenn auch nicht notwendig) ist;

o enthalt einerseits Musterformulierungen (als Bausteine fur
ein Gesamtregelwerk), andererseits aber auch allgemeine
rechtliche Erlauterungen die gerade beschriebenen
Rechtsgebiete betreffend;

o bietet so die Moglichkeit, eigene und fremde AGB zu
Uberprifen sowie eigene AGB zu erstellen oder zu
erganzen.

WICHTIGE HINWEISE:

Die Verwendung von AGB ist gesetzlich weder vorgeschrieben
noch zwingend notwendig.

Die vorliegende Broschire spricht keine Empfehlung fir die
Verwendung von AGB bzw. von einzelnen Klauseln aus. Es werden
nur allgemein ubliche Klauseln dargestellt und beschrieben.

Es wird empfohlen, vor der Verwendung von AGB die
Notwendigkeit jeder einzelnen Klausel fir den eigenen Webshop
kritisch zu hinterfragen. Im Zweifel sollte eine nicht unbedingt
notwendige Klausel eher entfallen.

In vielen Fallen ist es ohnehin besser (und manchmal sogar
notwendig), bestimmte Informationen nicht (oder zumindest
nicht nur) in AGB ,,zu verstecken®, sondern aktiv in den Webshop
und/oder den Bestellvorgang, z.B. durch eigene Infofelder oder
Buttons, einzubauen.
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Beispiele:
o Ubersicht iiber die Zahlungsmdglichkeiten
¢ Information Uber den Ablauf des Bestellvorgangs
e Information Uber die Versandkosten

Es gibt keine Verpflichtung, diesen Informationen auch im Wege
von AGB nachzukommen. Wenn AGB verwendet werden, macht es
aber durchaus Sinn, diese Informationen (auch) dort
zusammenzufassen. In dieser Broschire wurden solche
Informationen insbesondere dort, wo sie gesetzlich verpflichtend
vorgeschrieben sind, so weit wie moglich in AGB-Klauseln
integriert.

Die vorliegende Broschiire bezieht sich grundsdtzlich auf
osterreichisches Recht. Auf Grund der gleichen Sprache und
Wahrung wird sich jedoch ein oOsterreichischer Webshop, der
keinen diesbeziiglichen Ausschluss enthalt, auch an Verbraucher
mit deutscher Lieferadresse wenden. Da das
Verbraucherschutzrecht europaweit in vielen Bereichen nicht
harmonisiert ist, ist das jeweilige Recht jenes Staates zu
beachten, in dem der Verbraucher seinen Wohnsitz hat. Dies wird
in vielen Fallen insbesondere deutsches Recht sein.

Auch die Verbraucherrechte-Richtlinie hat nur in einigen, wenn
auch sehr wesentlichen Teilen eine sogenannte
Vollharmonisierung (also EU-weit gleiche Vorschriften) gebracht.
Die Verbraucherrechte-Richtlinie wurde bezuglich Fernabsatz-
vertrigen (Webshops) in Osterreich durch das Fern- und
Auswartsgeschafte-Gesetz (FAGG) umgesetzt. Zumindest die in
dieser Broschiire behandelten Bestimmungen des FAGG gelten
europaweit einheitlich.

Gerade im Hinblick auf Webshops ist die deutsche Rechtslage
relativ uniibersichtlich und die Rechtsprechung dariiber hinaus
sehr streng. Selbst aus Osterreichischer Sicht geringfiigige
Rechtsverletzungen werden von deutschen Rechtsanwadlten
grenziiberschreitend auch in Osterreich kostenpflichtig
abgemahnt.

Ganz anders ist die Situation in der Schweiz. Da die Schweiz kein
EU-Mitgliedstaat ist, wurde dort die Verbraucherrechte-Richtlinie
nicht umgesetzt. Damit gibt es in der Schweiz auch kein derart

-10 -



©Service-Gmb!j| der
Wirtschaftskammer Osterreeich

strenges Verbraucherrecht wie in Osterreich oder Deutschland.
Probleme konnen hier aber im Hinblick auf Wahrungsangaben, auf
Zoll- und sonstige Export-/Importmodalitaten (auch bei der
Rucksendung von Waren z.B. bei Auslibung eines Rucktrittsrechts)
bestehen.

Sollte sich Ihr Webshop an auslandische Verbraucher richten, wird
daher geraten, sich beziiglich Informationen zum Thema Online-
Handel an das jeweilige AuBenwirtschafts-Center der WKO
(https://wko.at/aw) zu wenden.

Achtung:

Diese Broschiire enthalt Hinweise im Hinblick auf Besonderheiten
des deutschen Rechts. Diese sind keinesfalls abschlieBend, da sich
die Rechtsprechung in Deutschland sehr schnell, sehr detailreich
und leider auch widerspriichlich entwickelt. Konkrete AGB sollten
daher immer vor ihrer Verwendung von einem mit deutschem
Recht vertrauten Rechtsanwalt iberpriift werden.

Soweit nicht in den einzelnen Kapiteln anders angegeben, konnen
die Hinweise zu deutschem Recht auch in Osterreich umgesetzt
werden. Wenn Sie sich an den jeweils strengsten Bestimmungen
orientieren, konnen Sie diese fur alle deutschsprachigen Staaten
verwenden. In einigen Fallen ist ohnehin zu erwarten, dass die
osterreichische Rechtsprechung der (derzeit strengeren)
deutschen Rechtsprechung folgen wird.

Unsere AuBenwirtschafts-Center konnen Ihnen auch
Vertrauensanwalte vermitteln. Das AuBenwirtschafts-Center
Berlin kooperiert dariiber hinaus mit einem auf E-Commerce
spezialisierten Vertrauensanwalt.

-11 -
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Kontakte:

AuBenwirtschafts-Center Berlin
Stauffenbergstrafe 1

10785 Berlin | DEUTSCHLAND
T+49302575750

F+49 3025757575

E berlin@wko.at

W https://wko.at/aw/de

AuBenwirtschafts-Center Zirich
TalstraBe 65, 10 OG

8001 Ziirich | SCHWEIZ

T +41 44 21 53 040

F +41 44 21 22 838

E zuerich@wko.at

W https://wko/aw/ch

Generell kann bei VerstoBen gegen das KSchG oder das FAGG eine
Verbandsklage durch Verbraucherorganisationen auf
Unterlassung der Verwendung gesetzwidriger Klauseln erfolgen.
Da das KSchG und andere Gesetze auslegungsbedurftig sind,
werden vom Obersten Gerichtshof (OGH) laufend neue
Auslegungsvorgaben entwickelt, nach denen auch bisher
allgemein als zulassig erachtete Klauseln als gesetzwidrig erkannt
werden konnen. Eine solche Anderung der Rechtsprechung ist
schwer vorhersehbar, weshalb die Gefahr einer solchen Klage nie
zur Ganze ausgeschlossen werden kann. Die in dieser Broschiire
vorgeschlagenen Klauseln wurden jedenfalls so formuliert, dass
einer groBtmoglichen Rechtssicherheit Vorrang eingeraumt
wurde; auf besonders ,,scharfe“ Klauseln wurde daher bewusst
verzichtet.

Die vorliegende Broschiire kann eine fundierte rechtliche
Beratung nicht ersetzen. Eine solche wird daher vor Erstellung
bzw. Erganzung eigener AGB in jedem Fall angeraten!

-12 -


mailto:berlin@wko.at
https://wko.at/aw/de
mailto:zuerich@wko.at
https://wko/aw/ch

©Service-Gmb!j| der
Wirtschaftskammer Osterreeich

Erganzende Literatur:
e Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) - Ferch-Fischer
(Herausgeber)

e So gestalten Sie Ihren Webauftritt gesetzeskonform -
Kubanek (Herausgeber)

Beide Binde sind erhiltlich bei der Service-GmbH der WKO
https://webshop.wko.at/
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1. ALLGEMEINES ZU AGB UND
VERTRAGSABSCHLUSSEN IM INTERNET

1.1  Was sind AGB?

AGB sind vorformulierte Vertragsbedingungen, die deshalb zur
Anwendung kommen, weil im heutigen Geschaftsverkehr nicht
mit jedem einzelnen Kunden ein detaillierter individueller
Vertrag ausgehandelt werden kann. Typischerweise bestellt der
Kunde aus lhrem fertigen Warenkatalog zu lhren Bedingungen.

Es besteht fiir Sie aber weder im Internet noch offline eine
Verpflichtung, AGB zu verwenden.

Wenn Sie lhren Webshop fur Verbraucher einrichten (B2C), dann
mussen Sie insbesondere das Allgemeine Biirgerliche Gesetzbuch
(ABGB), das E-Commerce-Gesetz (ECG), das Konsumentenschutz-
gesetz (KSchG), das Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz (FAGG)
und das Preisauszeichnungsgesetz (PrAG) beachten. Wenn Sie
Ihren Webshop nur fiur Unternehmer einrichten (B2B) und nicht
an Verbraucher liefern, mussen Sie im Wesentlichen nur das ECG
sowie das allgemeine Vertragsrecht, insbesondere das ABGB,
beachten.

Bei der Verwendung von AGB sind einerseits Bestimmungen Uber
deren Geltung (vertragliche Vereinbarung) sowie andererseits
zusatzliche Informationspflichten zu beachten.

1.2 Geltung der AGB - Integration in den
Bestellvorgang

Verwenden Sie bei Geschaftsabschliissen Uber das Internet AGB,

dann missen diese - wie auch auBerhalb des Internets - zwischen

den Vertragspartnern vereinbart werden, damit sie Bestandteil

des konkreten Rechtsgeschaftes werden (Voraussetzung fir die
Geltung der AGB).

Sie als Webshop-Betreiber missen daher darauf hinweisen, dass
Sie dem beabsichtigten Vertrag lhre AGB zugrunde legen. Die
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Information, dass Sie nur zu lhren AGB kontrahieren, muss dem
Kunden jedenfalls vor dem Vertragsabschluss bekannt gegeben
werden. Der Kunde muss zumindest die Moglichkeit haben, sich
vor Vertragsabschluss Kenntnis und Inhalt der AGB zu verschaffen.
Dies sollte am besten so erfolgen, dass der Bestellvorgang ohne
Bestatigung der Kenntnisnahme und Akzeptanz der AGB durch den
Kunden nicht erfolgreich abgeschlossen werden kann. Sinnvoll
ware es beispielsweise, wenn die AGB automatisch in einem Feld
geoffnet werden, das erst nach Anklicken eines
Zustimmungsbuttons geschlossen wird und der Bestellvorgang
erst danach fortgesetzt werden kann.

1.3 Information tiber die AGB

Abgesehen von der Integration in den Bestellvorgang muss lber
AGB auch unabhangig von der Bestellung informiert werden. In
der Praxis werden AGB auf der Homepage (Startseite) eines
Online-Handlers oftmals durch einen eigenen Link zur Verfiigung
gestellt. Dies genuigt, um dem Erfordernis der Informationspflicht
zu entsprechen. Der Kunde muss die Moglichkeit haben, sich
jederzeit Kenntnis vom Inhalt der AGB zu verschaffen. Ob Ihr
Kunde den Link tatsachlich anklickt, ist dann seine Sache. Der
Kunde muss nur die Moglichkeit haben, die AGB - auch unabhangig
von einem Vertragsabschluss - auszudrucken und abzuspeichern
(8 11 ECG).

Achtung:

Dieser Link muss aber zusatzlich auch so in den Bestellvorgang
integriert werden, dass daraus eine eindeutige Zustimmung des
Kunden zur Geltung der AGB abgeleitet werden kann (siehe oben
1.2 Geltung der AGB - Integration in den Bestellvorgang).

Der Kunde sollte die AGB nicht selbst andern konnen. Verwenden
Sie daher kein Datenformat wie Word (.doc- Dokumente) oder
Ahnliches. AuBerdem sollten die AGB immer datiert sein, um den
jeweiligen Stand bzw. eigene Anderungen im Streitfall
dokumentieren zu konnen.
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1.4 Optische Gestaltung der AGB

Die AGB, die Sie bei Online-Geschaftsabschliissen verwenden,
mussen (sinngemaB) den fiur gedruckte AGB festgelegten
Prinzipien entsprechen. Das heiBt, dass die dabei verwendete
Schriftart eine allgemein ubliche GroBe, einen deutlichen
Kontrast zum Hintergrund und das Schriftbild eine gute Lesbarkeit
auf einem Monitor aufweisen missen.

1.5 Lange der AGB

Es ist moglich, dass die Rechtsprechung bei Online-Geschaften
von dem Grundsatz abgeht, dass AGB beliebig lang sein konnen.
Dies ergibt sich aus der Uberlegung, dass man im Internet
ublicherweise mit kurzen Texten arbeitet und man daher damit
rechnen muss, dass ein Verbraucher lange Texte nicht genau
liest, wodurch ihn einzelne Klauseln dann lberraschend treffen
konnen. Beim Kauf ublicher Handelswaren wie Bicher,
Datentrager etc. in einem Online-Shop sollte daher wohl mit
(maximal) etwa 3 (Bildschirm-) Seiten das Auslangen gefunden
werden. Rechtsprechung, wie lange AGB im Bereich des
E-Commerce tatsachlich sein dirfen, gibt es allerdings noch
nicht. Auch hier werden branchen- und produktspezifische
Unterschiede zu treffen sein.

1.6 Sprache der AGB

Es gibt keine ausdriickliche gesetzliche Bestimmung, die
vorschreibt, in welcher Sprache AGB abgefasst werden missen,
damit sie rechtsverbindlich werden.

Die herrschende Auffassung geht diesbeziglich davon aus, dass es
genligt, wenn der Text der AGB in jener Sprache abgefasst ist wie
der abzuschlieBende Hauptvertrag. Wenn somit in einem
deutschsprachigen Webshop bestellt wird, genligt es flr die
Verbindlichkeit der AGB unter diesem Aspekt, wenn auch die AGB
deutsch verfasst sind.
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1.7 Nachteilige/ungewohnliche/iiberraschende/
unklare Klauseln

Wie im herkommlichen Geschaftsverkehr diirfen auch in AGB, die
im Internet verwendet werden, nicht alle beliebigen Klauseln
verwendet werden.

Den Kunden benachteiligende Bestimmungen sind unzulassig,
wenn der Kunde nach den Begleitumstanden und dem auBeren
Erscheinungsbild der AGB (z.B. Kleindruck, versteckte
Einordnung) nicht mit ihnen rechnen musste und nicht besonders
darauf hingewiesen wurde. Ob eine Klausel in AGB einen solchen
Uberrumpelungseffekt hat und deshalb unwirksam ist, muss im
konkreten Einzelfall beurteilt werden und hangt von der
Brancheniiblichkeit ~und dem  Erwartungshorizont  des
Adressatenkreises ab.

Ob verwendete Klauseln daruber hinaus sittenwidrig (und damit
ungultig sind), entscheiden unter Berlicksichtigung aller
Umstande (optische Gestaltung, Auswirkung der Klauseln,
grobliche  Benachteiligung des Vertragspartners, grobes
Missverhaltnis von Leistung und Gegenleistung, sachliche
Rechtfertigung etc.) die Gerichte im Einzelfall.

Eine Liste verbotener (und damit ungultiger) Klauseln fur
B2C-Geschafte enthalt 8 6 KSchG. Demnach ist eine Klausel
insbesondere dann ungiiltig, wenn sie unklar oder unverstandlich
formuliert ist (8 6 Abs 3 KSchG - ,,Transparenzgebot*).

Dariber hinaus kommt bei unklaren ,mehrdeutigen*
Bestimmungen in AGB § 915 ABGB zur Anwendung. Demnach ist
eine undeutliche Formulierung zum Nachteil desjenigen
auszulegen, der sich ihrer bedient hat - im Fall eines Webshops
also zum Nachteil des Webshop-Betreibers.

Tipp:

AGB sollten immer moglichst einfach und verstandlich formuliert
werden. ,,Quasi-juristische Sprachschnorkel“ sind weder
sprachlich noch juristisch angebracht.
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Als Faustregel gilt: Je einfacher AGB formuliert sind, desto
besser. Komplizierte Sprachkonstruktionen haben in der Regel
mit Juristerei nichts zu tun, sondern erwecken eher den Eindruck,
dass Sie etwas verbergen wollen. Sagen Sie lhren Kunden lieber
klar und deutlich, worauf es Ihnen ankommt und unter welchen
Bedingungen man bei Ihnen bestellen kann. Das hilft nicht nur,
Gerichtsprozesse zu vermeiden, sondern gibt sowohl lhnen als
auch lhren Kunden Sicherheit und Vertrauen.

1.8 Vorvertragliche Informationspflichten nach
dem Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz

(FAGG)
Nach dem FAGG gelten fiir Fernabsatzvertrage (Webshops)
umfangreiche vorvertragliche Informationspflichten

(8 4 Abs 1 FAGG). Diese Informationen missen so auf der Website
vorhanden sein, dass der Verbraucher sie vor Vertragsabschluss
zur Kenntnis nehmen kann.

Alle diese Informationen mussen dem Verbraucher zusatzlich
spatestens bei Lieferung der Ware auf dauerhaftem Datentrager
(das sind insbesondere auch E-Mail oder Papier) zur Verfiigung
gestellt werden (8 7 Abs 3 FAGG).

Achtung:

Ein Link in einem E-Mail oder eine Webadresse in Papierform ist
nicht ausreichend. Vielmehr muss der gesamte Informationsinhalt
direkt im Bestellbestatigungs-E-Mail enthalten oder in Papierform
abgedruckt sein. Wenn also z.B. in den Internet-AGB auf andere
Webpages verlinkt wird (z.B. Versandkostentabelle, Impressum),
dann miussen diese verlinkten Angaben direkt im Mail oder
ausgedruckt in Papierform zur Verfiigung gestellt werden.

Viele dieser Informationspflichten konnen auch in die AGB
integriert werden. Das hat den Vorteil, dass dann die AGB dem
Bestellbestatigungs-E-Mail angefligt oder der Warenlieferung
beigelegt werden konnen und so dem Verbraucher auf
dauerhaftem Datentrager zur Verfiigung stehen.
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Da die AGB auch unabhangig vom Vertragsabschluss auf der
Website veroffentlicht werden miissen (§ 11 ECG), waren so die
darin  enthaltenen vorvertraglichen Informationspflichten
ebenfalls erfullt. Dennoch empfiehlt es sich, zentrale
Informationen wie z.B. die Widerrufsbelehrung nicht nur in den
AGB ,,zu verstecken®, sondern sie als eigene Informationsfelder
in den Webauftritt einzubauen.

Im Folgenden finden Sie eine Checkliste mit allen
vorvertraglichen Informationspflichten des FAGG beziiglich
Kaufvertrage.

1.9 Checkliste: Informationspflichten vor
Vertragsabschluss (8 4 FAGG)

Zum Unternehmen
(Aufnahme ins Impressum sinnvoll)
v ldentitat des Unternehmens (Namen oder Firma)
v" Kontaktdaten des Unternehmens (inkl. E-Mail-Adresse
und Telefonnummer)
v'sofern vorhanden: andere vom Unternehmer
bereitgestellte Online-Kommunikationsmittel, die die
Speicherbarkeit auf einem dauerhaften Datentrager
(inkl. Datum und Uhrzeit) gewabhrleisten

Zur Ware / Dienstleistung
(Veroffentlichung bei der Ware sinnvoll)

v' die wesentlichen Merkmale der Waren oder
Dienstleistungen

v' Gesamtpreis inkl. aller Nebenkosten

v' gegebenenfalls den Hinweis, dass der Preis auf der
Grundlage einer automatisierten Entscheidungsfindung
personalisiert wurde

v bei unbefristeten oder Abonnementvertragen die
Gesamtkosten oder die Kosten pro Monat (wenn nicht
moglich: Art der Preisberechnung)

v" Kosten der fiir den Vertragsabschluss eingesetzten
Fernkommunikationstechnik, sofern diese nicht nach
einem Grundtarif berechnet wird (kostenpflichtige
Mehrwertnummern)

-19 -



©Service-Gmb!j| der
Wirtschaftskammer Osterreeich

v

gegebenenfalls die Funktionalitat von Waren mit
digitalen Elementen und digitalen Leistungen
einschlieBl. anwendbarer technischer SchutzmafBnahmen
gegebenenfalls die Kompatibilitat und Interoperabilitat
von Waren mit digitalen Elementen und digitalen
Inhalten

gegebenenfalls Hinweis auf allfallige Garantien und
deren Bedingungen

Allgemeine Bedingungen
(Aufnahme in AGB sinnvoll)

v

v
v

v

v

gegebenenfalls Laufzeit des Vertrags oder die
Kiindigungsbedingungen

gegebenenfalls die Mindestdauer der Verpflichtungen
Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen,
Lieferzeitraum *

gegebenenfalls Hinweis auf Kaution oder sonstige
Sicherheiten

Hinweis auf das Bestehen des gesetzlichen
Gewabhrleistungsrechts *

Zu Beschwerden
(Aufnahme in AGB sinnvoll)

v

v

v

v

gegebenenfalls Hinweis auf Bestehen, Bedingungen und
Leistungen eines Kundendiensts

gegebenenfalls Kontaktdaten fiir Beschwerden (wenn
ein Verfahren beim Unternehmer vorgesehen ist) *
gegebenenfalls der Zugang zu einem auBergerichtlichen
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren
gegebenenfalls Hinweis auf Verhaltenskodizes, wenn
der Unternehmer einem solchen unterliegt *

Zum Widerruf
(Aufnahme in die Widerrufsbelehrung)

v

v

v

Belehrung uber Bestehen oder Nichtbestehen eines
Widerrufsrechts inkl. Muster-Widerrufsformular **
Hinweis, dass der Verbraucher im Widerrufsfall die
Kosten fiir die Riicksendung der Waren zu tragen hat **
gegebenenfalls die Umstande, unter denen der
Verbraucher sein Riicktrittsrecht verliert *
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Die mit* bezeichneten Informationen wurden in den
Musterformulierungen dieser Broschure berticksichtigt.

Die mit ** bezeichneten Informationen sind in der Muster-
Widerrufsbelehrung enthalten.

Alle anderen Informationen wurden in den Musterformulierungen
nicht bericksichtigt, weil sie in der Praxis fur Webshops kaum
relevant sein werden (z.B. Laufzeit des Vertrages) bzw. sich nicht
fur AGB eignen (z.B. Angaben uUber Ware und Preis).
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2. INFORMATIONSPFLICHTEN BEIM
ABSCHLUSS VON VERTRAGEN IM
INTERNET NACH DEM E-COMMERCE-
GESETZ (ECG)

Fir  Webshops gibt es Uber die vorvertraglichen
Informationspflichten des FAGG hinaus noch weitere
umfangreiche Informationspflichten (z.B. Impressum, technische
Bestellhilfen,  Korrekturmoglichkeiten  fiur  Eingabefehler,
Empfangsbestatigung der Bestellung). Naheres dazu finden Sie in
der Broschiure ,So gestalten Sie Ilhren Webauftritt
gesetzeskonform®.

Es macht durchaus Sinn, die ,allgemeinen Informationen Uber
Vertragsabschlisse nach dem E-Commerce-Gesetz (§ 9 ECG)
auch in die AGB aufzunehmen, obwohl die technischen
Informationen uber den Bestellvorgang sinnvoller Weise in den
Bestellvorgang selbst integriert werden sollten.

2.1 Erlauterung der fiir den Vertragsabschluss
notwendigen Schritte

Die einzelnen technischen Schritte, die zur Vertragserklarung des
Kunden und zum Vertragsabschluss fuhren, sind zu erlautern
(89 Abs 1 Z 1 ECG). Dabei sind auch die technischen Mittel zur
Erkennung und Berichtigung von Eingabefehlern vor Abgabe der
(endgliltigen) Vertragserklarung ZU beschreiben
(89 Abs 2 Z3 ECG). Die Formulierung sollte kurz die
wesentlichen Schritte, die der Kunde setzen muss, wiedergeben.
Die konkrete Formulierung hangt daher wesentlich von der
Gestaltung des  Webshops  ab. Der  nachstehende
Formulierungsvorschlag stellt daher nur eine sehr allgemeine
Richtschnur dar bzw. verweist auf nahere Ausfiihrungen beim
Bestellvorgang.
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Formulierungsvorschlag fiir den Vertragsabschluss / Korrektur-
moglichkeit:

,»Die Bestellung des Kunden stellt ein Angebot dar. Ein Vertrag
kommt erst nach Annahme unsererseits zustande.

Eine Bestellung ist nur moglich, wenn alle im Bestellformular mit
* bezeichneten Pflichtfelder ausgefiillt sind. Fehlen Angaben oder
konnen wir der Bestellung aus sonstigen Griinden nicht
nachkommen, erhalt der Kunde eine Fehlermeldung. Vor dem
endgiiltigen Abschicken der Bestellung erhalt der Kunde die
Moglichkeit, seine Bestellung zu korrigieren. Unterstiitzende
Detailinformationen erhalt der Kunde direkt im Zuge des
Bestellvorganges.

Sobald der Bestellvorgang abgeschlossen ist, wird der Kunde
daruber durch ein Infofenster ,,lhre Bestellung ist abgeschlossen
und wurde erfolgreich an uns versendet.“ benachrichtigt. Dies
stellt unsererseits noch keine Annahme des Angebots des Kunden
dar.“

2.2 Empfangsbestatigung

Der Eingang der Bestellung des Kunden muss unverziiglich (z.B.
durch  E-Mail) bestatigt werden (Empfangsbestatigung;
§ 10 Abs 2 ECG). Dies ist auch per Autoresponder moglich. Dabei
handelt es sich noch nicht um die Annahme der Bestellung. Der
Vertrag kommt erst spater durch Annahme der Bestellung z.B.
durch Auftragsbestatigung oder direkt durch Versenden der Ware
zustande.

Formulierungsvorschlag fiir die Empfangsbestatigung:

»Wenn die Bestellung bei uns eingelangt ist, wird der Kunde iiber
die von ihm bekannt gegebene E-Mail-Adresse vom Eingang seiner
Bestellung verstandigt. Diese Verstandigung stellt unsererseits
noch keine Annahme des Angebots des Kunden dar. “

2.3 Speicherung des Vertragstextes

Dariiber hinaus haben Sie lhren Kunden vor Abgabe seiner
Vertragserklarung auch dariiber zu informieren, ob der
Vertragstext (die Bestellung) bei lhnen gespeichert wird und wie
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der Vertragstext (wenn er gespeichert wird) fir den Kunden
zuganglich ist (8§ 9 Abs 1 Z 2 ECG).

Sofern der Vertragstext (die Bestellung) bei Ihnen nicht
gespeichert wird, ist es jedenfalls sinnvoll, den Kunden darauf
hinzuweisen, dass er sich den Vertragstext, wenn er diesen haben
mochte, selbst abspeichern oder ausdrucken muss.

Formulierungsvorschlage fiir die Vertragsspeicherung:

,Der Kaufvertrag wird von uns nicht gespeichert. Wenn der Kunde
den Vertragstext nach seiner Bestellung ausdrucken will, kann er
wie folgt vorgehen: ..... “

oder

,Der Kaufvertrag wird von uns gespeichert, ist fliir den Kunden
aber Uber unseren Webshop nicht zuganglich. Wenn der Kunde
den Vertragstext nach seiner Bestellung ausdrucken will, kann er
wie folgt vorgehen: ....“

oder

,Der Kaufvertrag wird von uns gespeichert und ist unter Angabe
der Bestellnummer unter der Adresse www.... abrufbar.“

Achtung:

Zum Vertrag gehoren auch die AGB in der zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses geltenden Fassung. Wenn der Vertrag vom
Unternehmer abgespeichert wird, missen daher auch die AGB in
der entsprechenden Fassung mit abgespeichert werden. Es
empfiehlt sich, den Stand (Giltigkeitsdatum) der AGB in den AGB
zu dokumentieren. Ein bloBer Link auf die (aktuellen) AGB ware
nicht ausreichend, da diese ja in einer veranderten Fassung
vorliegen konnten.

Achtung:

In Deutschland gilt nach der Rechtsprechung der Vertrag auch
dann als vom Handler gespeichert, wenn der Handler (bloB) das
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E-Mail, mit dem er dem Kunden nach Vertragsabschluss den
Vertragstext bzw. seine wesentlichen Inhalte zusendet,
speichert. Um also auch in solchen Fallen der Informationspflicht
gemal § 9 Abs 1 Z 2 ECG korrekt nachzukommen, ist in solchen
Fallen der Kunde also dahingehend zu informieren, dass der Text
gespeichert wird.

Die Variante 1 im obigen Formulierungsvorschlag wird daher nur
dann verwendet werden konnen, wenn die gemaB § 7 Abs 3 FAGG
verpflichtende Bestatigung des geschlossenen Vertrages
spatestens mit der Lieferung der Waren auf Papier oder einem
anderen dauerhaften Datentrager zur Verfligung gestellt wird.

2.4 Vertragssprache

Sie missen lhren Kunden vor Vertragsabschluss auch dariiber
informieren, in welchen Sprachen der Vertrag zwischen lhnen und
dem Kunden abgeschlossen werden kann. Wenn lhr Kunde bei
Ihnen in mehreren Sprachen bestellen kann, achten Sie darauf,
dass Sie auch lhren Informationspflichten in diesen Sprachen
nachkommen (§ 9 Abs 1 Z 4 ECG). Beachten Sie bitte auch, dass
bei grenziiberschreitenden Transaktionen dann in der Regel auch
das Recht jenes Staates zur Anwendung kommt, in dem lhre
Kunden ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt haben.
Wenn lhr Hauptabsatzgebiet Osterreich oder Deutschland ist,
empfehlen wir, ausschlieBlich Deutsch als Vertragssprache zu
verwenden.

Formulierungsvorschlag fiir die Vertragssprache:

,Die Vertragssprache ist Deutsch. “

2.5 Zielland - Lieferbeschrankung - Geoblocking

Wenn Sie sich ausschlieBlich an Kunden aus einem bestimmten
Staat (z.B. Osterreich) richten wollen, dann miissen Sie dies auf
Ihrer Website und in lhren AGB klarstellen. Nur so konnen Sie
gewahrleisten, dass nicht auslandisches Verbraucherrecht zur
Anwendung gelangt, wenn ein auslandischer Kunde in lhrem
Webshop bestellt. Wichtig ist allerdings, dass Sie dem auch
tatsachlich nachkommen und Bestellungen mit Lieferadressen in
anderen Landern ablehnen.
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Achtung:

Dabei darf es nicht zu ,,Geoblocking“ kommen. Die Geoblocking-
Verordnung der EU verbietet grundsatzlich eine unterschiedliche
Behandlung von Kunden aus den EU-Mitgliedstaaten. Es dirfen
daher keine Diskriminierungen auf Grund von Staatsangehorigkeit
oder Wohnsitz vorgenommen werden.

Der Zugang zu Webseiten darf Kunden nicht aus Griinden des
Wohnsitzes, der Staatsangehorigkeit oder der Niederlassung
gesperrt oder beschrankt werden. Das Verbot betrifft sowohl eine
generelle Sperre (z.B. auf Basis der IP-Adresse), als auch
Vertragsbeschrankungen (z.B. die Erklarung in AGB, mit Kunden
mit Wohnsitz in bestimmten Staaten oder anderen Staaten als
Osterreich keine Vertrage zu schlieBen) und auch vergleichbare
MaBnahmen wie die Akzeptanz nur bestimmter Postleitzahlen bei
der Rechnungsadresse. Das Verbot bedeutet auch, dass Kunden
nicht automatisch (z.B. auf Basis der IP-Adresse) zu einer anderen
Webseite des Anbieters weitergeleitet werden diirfen; dies auch
dann nicht, wenn der Anbieter auf Grund der unterschiedlichen
Sprachen verschiedene Varianten seiner Webseite anbietet.

Landerspezifische Webseiten sind auf eine bestimmte Region
(i.d.R. auf einen bestimmten Staat) ,,ausgerichtet”. Als Beispiel
kann ein auf den deutschen Markt ausgerichteter Webshop mit
auf deutsches Recht abgestimmten AGB und Preisen mit
deutscher Umsatzsteuer genannt werden. Landerspezifische
Webseiten - auch mit landerspezifischen Preisen - sind weiterhin
erlaubt. Es muss dem Kunden aber freistehen, zwischen ihnen zu
wechseln und auf einer Webseite seiner Wahl zu bestellen; und
zwar zu den Bedingungen auf der von ihm frei gewahlten
Webseite.

Das bedeutet, dass zwar auslandische Kunden nicht abgelehnt
werden diirfen, dass aber der Webshop so aufgebaut werden
kann, dass sich der Kunde (nur) an eine Lieferadresse in dem vom
Unternehmer selbst bestimmten Liefergebiet (zum Beispiel eine
Adresse in Osterreich, weil der Webshop nur Lieferung innerhalb
Osterreichs anbietet) liefern lassen kann. Den Weitertransport
hat der Kunden dann selbst zu organisieren.
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Zulassig ware somit eine Einschrankung, wonach der Webshop nur
in bestimmte Staaten liefert. Damit hat der Webshop allerdings
seine Tatigkeit auch auf diese Staaten ausgerichtet und unterliegt
B2C dem zwingenden Recht dieser Staaten.

Formulierungsvorschlag Lieferbeschrankung:

,Der Webshop ist auf ... [Staat(en) einfiigen] ausgerichtet.
Wir liefern ausschlieBlich an Lieferadressen in diesem(n)
Staat(en).“

Soll ein Webshop B2C ausschlieBlich nach osterreichischem Recht
aufgebaut sein bzw. ausschlieBlich osterreichisches Recht
beriicksichtigen miissen, so darf sich der Webshop nur an Kunden
mit Lieferadresse in Osterreich richten. Dennoch diirfen andere
Kunden nicht ausgeschlossen werden.

Unzuldssig ware daher zum Beispiel folgende Formulierung:
»uUnser Angebot richtet sich ausschlieBlich an Kunden mit
Wohnsitz in Osterreich.“

Formulierungsvorschlage fiir Lieferbeschrankungen
Osterreich:

»Der Webshop ist auf Osterreich ausgerichtet. “

., Wir liefern ausschlieBlich an Lieferadressen in Osterreich.“
oder

,Wir liefern nur innerhalb Osterreichs.“

Mit dieser Formulierung bleibt es bei einer Ausrichtung auf
Osterreich, somit bei osterreichischem Recht und Gerichtsstand;
dies allerdings nur dann, wenn nicht aus anderen Kriterien eine
Ausrichtung auf andere Staaten (Sprache, Wahrung, Eingabe einer
auslandischen Liederadresse faktisch doch moglich, tatsachlich
wird doch auch in andere Staaten geliefert) abgeleitet werden

kann. Die Zulassigkeit der vom Kunden eingegebenen
Lieferadresse sollte daher Uberpriift werden.
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Auch Selbstabholung innerhalb Osterreichs bzw. innerhalb der
Ziellander ist nach der Geoblocking-VO erlaubt.

Uber Lieferbeschriankungen ist auBerdem spatestens bei Beginn
des Bestellvorganges zu informieren (8 8 Abs 3 FAGG).

Fir den Fall der Selbstabholung sollte iiberlegt werden,
Vorkehrungen fur den Fall zu treffen, dass der Verbraucher die
Waren nicht abholt und so in Annahmeverzug gerat. Dabei ist es
wichtig, eine moglichst transparente (fir den Verbraucher klare)
Formulierung und Vorgangsweise zu finden, die nicht zu einem
sachlich ungerechtfertigten Rucktritt des Unternehmers vom
Vertrag fihrt.

Einzeln ausgehandelte Klauseln bezuglich Ricktritt des
Unternehmers sind zulassig. In AGB muss eine solche
Vereinbarung aber immer sachlich gerechtfertigt sein.

Ob eine Klausel sachlich gerechtfertigt ist, wird vom Gericht im
Einzelfall beurteilt. Daher ist eine solche Vereinbarung in AGB
immer mit einer gewissen Rechtsunsicherheit verbunden.

AuBerdem sind Klauseln nicht rechtsgiiltig, in denen ein
bestimmtes Verhalten des Verbrauchers (z.B. Stillschweigen oder
Untatigkeit) als Abgabe oder Nichtabgabe einer Erklarung gelten
soll, wenn ihm nicht vorher eine Frist zur Abgabe einer
ausdricklichen Erklarung gegeben wurde und er zu Beginn der
Frist gesondert auf die Bedeutung seines Verhaltens hingewiesen
wurde (8 6 Abs 1 Z 2 KSchG). Ganz generell missen AGB-Klauseln
immer transparent (klar nachvollziehbar) und sachgerecht sein.
Insbesondere muss fiir den Fall, dass Lagerkosten vorgeschrieben
werden, eine sachgerechte Losung gefunden werden, die darin
bestehen konnte, auf Gewicht oder GroRe der bestellten Ware
abzustellen. Da dies in AGB voraussichtlich nicht moglich ist, ware
eine andere Moglichkeit, den Bestellvorgang so zu konstruieren,
dass immer dann, wenn der Verbraucher ,Selbstabholung*
auswahlt, auf seine Bestellung abgestimmte Lagerkosten fur den
Fall der verspateten Abholung (Annahmeverzug) vereinbart
werden. Eine generelle Empfehlung ist daher nicht moglich,
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weshalb der folgende Formulierungsvorschlag zwar die hier
angedachten Vorschlage enthalt, aber nur Beispielcharakter hat.

Formulierungsvorschlag Selbstabholung:

»Sie konnen lhre gekauften Waren an folgender Adresse selbst
abholen: .. Aktuelle Offnungszeiten entnehmen Sie bitte
folgendem Link: ... .

»oie werden von uns per SMS verstandigt, ab wann die Ware
abholbereit ist. Die Ware ist sodann ... Tage [z.B. 14 Tage]
abholbereit. “

Formulierungsvorschlag Annahmeverzug:

,Wird die Ware nicht innerhalb der Abholfrist abgeholt, werden
Sie nochmals per SMS verstandigt und darauf hingewiesen, dass
ab einer Nachfrist von ... Tagen Lagerkosten in der Hohe
von ..... EUR/Cent pro Tag/Woche [Vorschlag:  besser
produktspezifisch gestalten] verrechnet werden. Die Lagerkosten
betragen maximal die Hohe des Kaufpreises.

»2AuBerdem konnen wir nach Verstreichen der Nachfrist vom
Kaufvertrag zuriicktreten. Sie werden von unserem Ruicktritt per
SMS verstandigt. Sie erhalten diesfalls eine Gutschrift in Hohe der
getatigten Zahlung abzlglich der angefallenen Lagerkosten.
Auf Ihr Verlangen wandeln wir diese Gutschrift in einen
Geldbetrag um, der Ihnen auf demselben Weg rickiiberwiesen
wird, wie Sie lhre urspriingliche Zahlung getatigt haben.

2.6 Verhaltenskodizes

Wenn Sie sich einem Verhaltenskodex (z.B. E-Commerce-
Gitezeichen) unterworfen haben, missen Sie diesen und
auBerdem den elektronischen Zugang dazu angeben (z.B. durch
einen Link, wie etwa www.guetezeichen.at - § 9 Abs 2 ECG und
§ 4 Abs 1 Z 13 FAGG).

Formulierungsvorschlag fiir Verhaltenskodizes:

»Wir arbeiten auf Basis des folgenden Verhaltenskodex: .... .
Diesen finden Sie unter folgendem Link: .... .
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3. DER VERTRAGSABSCHLUSS: ANGEBOT
(OFFERTE) UND ANNAHME

Damit ein Vertrag zustande kommt, muss auch bei im Fernabsatz
geschlossenen Geschaften eine Seite ein Angebot stellen (z.B.
Bestellung des Kunden im Web) und die andere dieses annehmen.
Wichtig ist, dass das bloRe Anbieten z.B. von Waren im Internet
(Webshop) normalerweise noch kein Angebot in diesem Sinne ist,
selbst wenn Preis und Ware genau angegeben werden, zumal sich
das so dargebotene Warenangebot nicht an eine bestimmte
Person richtet, sondern an alle potentiellen Nutzer im Web.
Genau genommen handelt es sich dabei bloB um eine
Aufforderung an potentielle Kunden, dass diese selbst ein
Angebot (eben z.B. durch Bestellung im Web) abgeben.

Formulierungsvorschlag zur Klarstellung, dass der Webshop
rechtlich noch kein Angebot darstellt:

,Die Prasentation der Waren im Webshop stellt kein bindendes
Angebot im Rechtssinn dar. Es handelt sich dabei um die bloBe
Aufforderung an den Kunden, ein Angebot zu stellen. “

Das vom Kunden durch seine Bestellung abgegebene Angebot
kann - wie auch offline - ausdricklich oder konkludent, also durch
eine  schlussige Handlung, angenommen werden. Als
ausdruckliche Annahme des Angebots kommt im Webshop
insbesondere das Versenden einer Auftragsbestatigung (z.B. per
E-Mail) in Betracht. Das Angebot gilt auch durch faktisches
Versenden der Ware (konkludente Annahme) als angenommen. In
jedem Fall muss der Kunde dariiber unterrichtet werden, wie das
Angebot des Kunden angenommen wird (§ 9 Abs 1 ECG). Der
Webshop-Betreiber hat den Kunden - sinnvollerweise in AGB -
Uber die einzelnen technischen Schritte, die zur
Vertragserklarung und zum Vertragsabschluss fihren, zu
informieren.

Soll der Vertrag durch faktisches Versenden der Ware
angenommen werden und wird liber das Zustandekommen des
Vertrages auf diese Weise in den AGB informiert, befreit dies
nicht von der vorvertraglichen Informationspflicht, eine konkrete
Lieferfrist oder einen konkreten Liefertermin bzw. -zeitraum fir
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die vom Kunden bestellte Ware anzugeben (§ 4 Abs 1 Z 7 FAGG).
Dabei sollte auf unbestimmte Fristen (Lieferung ,,voraussichtlich
bis“, ,,in der Regel binnen“, ,Lieferfrist unverbindlich®, etc.)
verzichtet werden.

Solange das Angebot (die Bestellung des Kunden) nicht
angenommen ist, liegt noch kein Vertrag vor. Die bloBRe
elektronische Bestatigung des Eingangs (Empfangsbestatigung)
der Bestellung, wozu der Webshop-Betreiber gesetzlich
unverzuglich verpflichtet ist, stellt namlich noch keine Annahme
des Angebots dar. Mit dieser Bestatigung soll der Kunde lediglich
Gewissheit dariber haben, ob seine Bestellung uberhaupt
angekommen ist (§ 10 Abs 2 ECG).

Wenn jedoch diese (oben unter Punkt 2.2 beschriebene)
Empfangsbestatigung zB- mit einer Auftragsbestatigung
kombiniert ist, kommt der Vertrag bereits durch Zusendung dieser
Bestatigung gultig zustande. Diese Variante der Annahme des
Angebots ist zwar sehr rechtssicher, da es (im Gegensatz zur
unten vorgeschlagenen Variante ,,Formulierungsvorschlag fir
Annahme des Angebots“) nur eine Moglichkeit gibt, wie der
Vertrag zustande kommen kann. Jedoch hat sie auch den
Nachteil, dass der Webshop-Betreiber sofort an den Vertrag
gebunden ist und sich keine Frist vorbehalten kann, in der er
beispielsweise priift, ob die bestellten Waren iiberhaupt noch
verfligbar sind.

Formulierungsvorschlag fiir kombinierte Empfangs- und
Auftragsbestatigung:

,Unsere  Empfangsbestatigung ist  gleichzeitig  unsere
Annahmeerklarung des Angebots des Kunden. “

Formulierungsvorschlag, wenn dies Kombination von
Empfangs- und Auftragsbestatigung nicht gewiinscht ist (wovon
hier ausgegangen wird):

,Unsere Empfangsbestatigung stellt keine Annahmeerklarung
dar.“
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Formulierungsvorschlag fiir den Vertragsabschluss:

,Die Bestellung des Kunden stellt ein Angebot dar. Ein Vertrag
kommt erst nach Annahme unsererseits zustande.

Der Vertrag kann durch Versenden einer gesonderten
Auftragsbestatigung oder durch faktisches Versenden der Ware
zustande kommen. In beiden Fallen behadlt sich de
Webshopbetreiber eine Frist vor, innerhalb derer er das Angebot
des Verbrauchers annehmen kann.

Anderes gilt, wenn der Kunde eine Bezahlmethode wahlt, bei der
die Ware sofort nach Abschluss der Bestellung bezahlt wird
(Bankliberweisung, Kreditkarte oder sonstige Zahlungsdienste wie
Paypal oder Klarna usw.). Nach der deutschen Rechtsprechung ist
die Zahlungsaufforderung an den Kunden als Annahmeerklarung
zu verstehen, sodass im Zeitpunkt der Weiterleitung des Kunden
zur Eingabe der Zahlungsdaten der Vertrag giiltig zustande
kommt. Sofern dies technisch moglich ist, sollte der Prozess im
Webshop daher so gestaltet werden, dass der Kunde erst zur
Zahlung weitergeleitet wird, wenn die Warenverfugbarkeit
uberpruft wurde.

Um in der Gestaltung des Bestellprozesses moglichst viel
Spielraum zu haben, wird empfohlen, alle drei Varianten der
Annahme in die AGB aufzunehmen. Im Zeitpunkt, in dem eine
dieser Alternativen zuerst eintritt, kommt der Vertrag zustande.

Formulierungsvorschlag fiir die Annahme des Angebots:

»Wir konnen das Angebot des Kunden innerhalb von ... Tagen
annehmen, indem

e wir dem Kunden eine Auftragsbestatigung per ... [z.B.
E-Mail] Gbermitteln, wobei der Zeitpunkt des Zugangs der
Auftragsbestatigung beim Kunden maBgeblich ist, oder

e wir die bestellte Ware an den Kunden versenden, wobei
der Zeitpunkt des Zugangs der Ware beim Kunden
mabBgeblich ist, oder

e wir den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur
Zahlung auffordern.
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Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der
Vertrag in dem Zeitpunkt zustande, in dem eine der vorgenannten
Alternativen zuerst eintritt.“

Achtung:

Wichtig ist, dass die Beschreibung des Vertragsabschlusses in den
AGB mit dem tatsachlichen Bestellablauf ubereinstimmt.

Selbst wenn noch kein Vertrag vorliegt, sondern lediglich ein
Angebot des Kunden, so bindet dieses den Anbietenden, sobald
es dem Empfanger zugegangen ist. Eine elektronische Erklarung
(z.B. die Bestellung im Webshop) gilt als zugegangen, wenn sie
vom Empfanger unter gewohnlichen Umstanden abrufbar ist, also
in der Regel dann, wenn sie am Mailserver des Webshop-
Betreibers abrufbar gespeichert ist. Die Dauer dieser Bindung
richtet sich in erster Linie nach der Erklarung, das heiBt der
Anbietende kann die Frist, innerhalb derer sein Angebot
angenommen werden muss, selbst bestimmen (z.B. dieses
Angebot gilt nur heute).

Andererseits kann der Webshop-Betreiber in seinen AGB auch
festlegen, wie lange der Besteller (der Kunde) an sein Angebot
gebunden ist, wobei diese Frist fiur den Verbraucher weder
unangemessen lange noch unbestimmt sein darf
(8 6 Abs 1 Z 1 KSchG).

Achtung:

Nach der deutschen Rechtsprechung ist die Nennung einer
solchen Bindungsfrist zwingend erforderlich, wenn - wie im
obigen Formulierungsvorschlag - der Vertragsabschluss mit einer
ausdrucklichen Annahmeerklarung erfolgt, wobei die Frist
maximal zwei Tage betragen sollte.
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Formulierungsvorschlag fiir die Bindung des Kunden an sein
Angebot:

»Der Kunde ist an seine Bestellung zwei Tage ab Zugang dieser
Bestellung  gebunden. Das gesetzliche  Widerrufsrecht
(Rucktrittsrecht) bleibt davon unberiihrt.

Um dem Kunden das Zugangsdatum seiner Bestellung und damit
den Beginn seiner Bindungsfrist mitzuteilen, empfiehlt es sich,
das Zugangsdatum in die unverziglich zu Ubermittelnde
Empfangsbestatigung aufzunehmen.

Formulierungsvorschlag fiir den Zugang der Bestellung:
,Der Tag des Zugangs der Bestellung wird dem Kunden im Rahmen
der Empfangsbestatigung unverziglich bekannt gegeben.

Sinnvoll ist in diesem Zusammenhang auch eine unverziigliche
Benachrichtigung, falls eine Bestellung nicht angenommen
werden kann.
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4. PREIS UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

4.1 Preisangaben

Der Verbraucher ist vor Abgabe seiner Bestellung Uiber den Preis
einschlieBlich aller Steuern und Abgaben, Uber allfallige
zusatzliche (Liefer-) Kosten sowie die Glltigkeitsdauer des
Preises und Angebotes zu informieren. Konnen diese Kosten
verninftigerweise nicht im Voraus berechnet werden, ist Uber das
allfallige  Anfallen solcher Kosten ZuU informieren
(8 5 Abs 1 Z 4 FAGG). AuBerdem ist liber alle sonstigen Zahlungs-
Liefer- und Leistungsbedingungen yAll informieren
(8 5 Abs 1 Z 7 FAGG). Das FAGG verwendet fir den Preis inkl.
Steuern und Abgaben die Bezeichnung ,,Gesamtpreis“.

GemaB § 5 Abs 2 ECG sind beim Betrieb eines Webshops Preise so
auszuzeichnen, dass sie leicht lesbar und zuordenbar sind.
AuBerdem muss eindeutig erkennbar sein, ob die Preise alle
Abgaben und Zuschlage einschlieBlich allfalliger Versandkosten
enthalten oder nicht.

Die Preise sind zudem gemal Preisauszeichnungsgesetz (PrAG)
jedenfalls brutto, also inklusive Umsatzsteuer sowie aller
sonstigen Abgaben und Zuschlage, auszuzeichnen. Bei
zusatzlicher Angabe des Nettopreises ist der Bruttopreis in
unmittelbarer Nahe dazu anzufiihren. Die Preise sind in
osterreichischer Wahrung anzugeben, bei zusatzlicher Anfuhrung
einer auslandischen Wahrung muss die osterreichische zumindest
in gleich groBer Schrift und Auffalligkeit ersichtlich gemacht
werden.

Formulierungsvorschlag fiir Preise:

»Alle Preise sind Gesamtpreise. Sie verstehen sich inklusive aller
Steuern einschlieBlich Umsatzsteuer und Abgaben sowie
Versandkosten, sofern diese nicht gesondert ausgewiesen
werden. “

oder:
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»Alle Preise sind Gesamtpreise. Sie verstehen sich inklusive aller
Steuern einschlieBlich Umsatzsteuer und Abgaben aber ohne
Versandkosten. Die Versandkosten finden Sie in unserer
Versandkostentibersicht: Link*

[hier auf Ihre Versandkostentabelle verlinken]

oder:

»Alle Preise sind Gesamtpreise. Sie verstehen sich inklusive aller
Steuern einschlieBlich Umsatzsteuer und Abgaben aber ohne
Versandkosten. Sie beinhalten weiters nicht die Kosten fir
Zustellung, Montage oder Aufstellung. Unsere Verkaufspreise
verstehen sich zuziglich einer Versandkostenpauschale in der
Hohe von .......... EUR pro ......*“

,»Bei einer Lieferung in ein Nicht-EWR-Land hat der Verbraucher
alle Im- und Exportspesen inklusive allfalliger Zolle, Gebihren
und Abgaben zu tragen."

Achtung:

Sofern keine Ausnahmen vom PrAG greifen, sind auch die
sonstigen Vorschriften des PrAG zu beachten. Dabei handelt es
sich allerdings nicht um Sondervorschriften fir den E-Commerce-
Bereich, sondern um dieselben Bestimmungen wie sie auch offline
gelten. Dazu gehoren auch die Bestimmungen zur
Grundpreisauszeichnung (z.B. Angabe auch des Preises pro
Kilogramm oder Liter). Dies muss aber bei den jeweiligen
Produkten erfolgen. Insbesondere in Deutschland fiihrt ein
Verstol gegen die Verpflichtung zur Angabe des Grundpreises
immer wieder zu Abmahnungen.

In Bezug auf Preisangaben im Webshop ist auch die
EU-Geoblocking-Verordnung von Bedeutung. Die Geoblocking-VO
verbietet eine Diskriminierung aufgrund der Staatsangehorigkeit,
dem Wohnsitz oder dem Ort der Niederlassung. Demnach muss es
fur Kunden aus allen EU-Mitgliedsstaaten moglich sein, zu den
gleichen Bedingungen zu erwerben wie einheimische Kunden.
Dies schlieBt auch die Preise mit ein, sodass es fir Kunden aus
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anderen Mitgliedsstaaten der EU moglich sein muss, Waren bzw.
zu den gleichen Preisen wie inlandische Kunden zu kaufen.

In der EU ist die Hohe der Umsatzsteuer nicht vereinheitlicht und
daher variieren die Umsatzsteuersatze je nach Ort der Lieferung.
Da die Preise nach dem Preisauszeichnungsgesetz (§ 9 Abs 1 PrAG;
Deutschland hat gleichartige Bestimmungen) gegenuber
Verbrauchern inkl. Umsatzsteuer (,,brutto“) auszuweisen sind,
wirde es im grenziiberschreitenden Webshop dazu fiihren, dass
sich bei gleichen Nettopreisen je nach Zielland unterschiedliche
Bruttopreise ergeben, die im Webshop auch entsprechend
auszuweisen waren. Einheitliche Nettopreise fiir Verbraucher aus
allen EU-Mitgliedsstaaten sind nach der Geoblocking-Verordnung
jedenfalls zulassig, da die Verordnung unbeschadet der
Vorschriften im Bereich Steuern gilt und daher auch
unterschiedliche Bruttopreise (die sich aufgrund der
unterschiedlichen Umsatzsteuersatze ergeben) erlaubt sind.

Eine andere Moglichkeit stellen einheitliche Bruttopreise dar,
denen aufgrund der unterschiedlich hohen Umsatzsteuer
unterschiedliche Nettopreise zugrunde liegen. Das PrAG verlangt
nicht, dass der jeweils im Zielland geltende Umsatzsteuersatz
ausgewiesen wird, sondern es reicht die Angabe, dass sich die
Preise inklusive Umsatzsteuer verstehen. Daher ist es - zumindest
nach dem PrAG - moglich, einheitliche Bruttopreise trotz
unterschiedlicher Umsatzsteuersatze auszuweisen. Ob die
Angabe von EU-weit einheitlichen Bruttopreisen mit der
Geoblocking-Verordnung vereinbar ist, ist mangels
Rechtsprechung noch ungeklart.

Da einheitlichen Bruttopreisen aufgrund der unterschiedlichen
Umsatzsteuersatze unterschiedliche Nettopreise zugrunde
liegen, wird in Deutschland zunehmend die Argumentation
vertreten, dass diese Art der Preisfestlegung bzw. -auszeichnung
nicht den Vorgaben der Geoblocking-Verordnung entspricht.

Tipp:

Aus Grinden der Rechtssicherheit wird empfohlen, im
grenzuberschreitenden Webshop (insbesondere bei einem
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Zielland Deutschland) einheitliche Nettopreise (und daher
abhangig vom Umsatzsteuersatz des Ziellandes unterschiedliche
Bruttopreise) auszuweisen.

4.2 Zahlungsarten

Hinsichtlich der Vereinbarung von Zahlungsbedingungen herrscht
(mit  Ausnahme des  Diskriminierungsverbots in  der
Geoblocking-VO) Vertragsfreiheit.

Gerade bei Webshops konnen Zahlungen oft auch mittels
Zahlungskarten (z.B. Kreditkarten) erfolgen. In dem
Zusammenhang ist wichtig darauf hinzuweisen, dass bei
Missbrauch einer Zahlungskarte bzw. deren Daten der berechtigte
Karteninhaber vom Aussteller der Karte verlangen kann, dass die
Buchung oder Zahlung riickgangig gemacht bzw. erstattet wird -
eine fur den Verbraucher unverzichtbare Bestimmung, die
durch eine vertragliche Vereinbarung nicht verandert werden
kann.

Das Zahlungsdienstegesetz (ZaDiG) verbietet es auBerdem,
Entgelte flir bestimmte Zahlungsinstrumente zu verlangen
(8 56 Abs 3 ZaDiG). Vom Begriff ,Zahlungsinstrumente“ sind
praktisch alle gangigen Instrumente des bargeldlosen
Zahlungsverkehrs umfasst (z.B. Uberweisung, Kreditkarte,
Debitkarte, PayPal, Klarna). Die Einhebung von Gebiihren fir die
Nutzung dieser Zahlungsinstrumente ist damit unzulassig.

Formulierungsvorschlag fiir Zahlungsarten:

»Wir akzeptieren folgende Zahlungsarten/Kreditkarten: .....“

Bei Vertragen im Rahmen eines Webshops ist aber jedenfalls zu
beriicksichtigen, dass der Verbraucher vor Abgabe seiner
Vertragserklarung iiber die Einzelheiten der Zahlung informiert
sein muss.

Es steht aber den Vertragspartnern frei, diese Einzelheiten, wie
insbesondere den Zeitpunkt der Falligkeit der Zahlung selbst zu
bestimmen.
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Achtung:

Die Informationen zu den Zahlungsarten und zur Falligkeit miissen
mit dem Bestellvorgang libereinstimmen.

Es mussen nicht immer alle Zahlungsarten angeboten werden.

Eine Einschrankung auf bestimmte Zahlungsarten auf Grund
Bonitatspriifung ist nach der Geoblocking-VO grundsatzlich
erlaubt, es dirfen nur keine ungerechtfertigten
Diskriminierungen vorgenommen werden. Es diirfen daher keine
unterschiedlichen MaBstabe auf Grund der Staatsangehorigkeit
(ungerechtfertigte Diskriminierung) gesetzt werden (siehe
insbesondere das Geoblocking-Verbot, Kapitel 2.5).

Zulassig ware aber z.B. eine Einschrankung von bestimmte
Zahlungsarten nach einer Bonitatsprifung.

Formulierungsvorschlag Bonitatspriifung:

»Wir behalten uns vor, die Zahlung auf Rechnung nach einer
Bonitatsprufung auszuschlieBen. “

Fir den Fall, dass es keine vertragliche Vereinbarung Uber die
Falligkeit geben sollte, hat das Gesetz vorgesorgt: Grundsatzlich
hat die Zahlung ohne unnotigen Aufschub nach vertragsgemaBer
Lieferung zu erfolgen.

4.3 Filligkeit

Die Falligkeit des Kaufpreises hangt von der Zahlungsart ab, die
mit dem Kunden im Zuge des Bestellvorganges vereinbart wurde.
Daher muss auch bei der Information zur Falligkeit des
Kaufpreises in AGB auf die unterschiedlichen im Webshop
angebotenen Zahlungsarten eingegangen werden.

Formulierungsvorschlag fiir die Falligkeit

Der Kunde kann den Kaufpreis per [hier angebotene
Zahlungsarten einfiigen, z.B. Vorkasse, Nachnahme, Kreditkarte,
PayPal, Klarna] leisten.

Formulierungsvorschlage je nach Zahlungsart:
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Vorkasse: ,,Bei Zahlung per Vorkasse verpflichtet sich der Kunde
zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises unmittelbar nach
Zustandekommen des Vertrages vor Lieferung der Ware. Die
Lieferung der Ware erfolgt erst nach Eingang des Betrages auf
unserem Bankkonto. “

Sofortzahlungsarten: ,,Bei Zahlung mittels einer
Sofortzahlungsart, = wie insbesondere Sofortuberweisung,
Kreditkarte oder PayPal, verpflichtet sich der Kunde zur
vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises unmittelbar nach Abgabe
der Bestellung.“

Nachnahme: ,,Bei Zahlung per Nachnahme verpflichtet sich der
Kunde zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises per
Nachnahme bei Ubergabe der Ware.“

Kauf auf Rechnung: ,,Bei einem Kauf auf Rechnung verpflichtet
sich der Kunden den vollstandigen Kaufpreis binnen ... Tagen ab
Lieferung und Rechnungseingang ohne jeden Abzug und
spesenfrei zu bezahlen. “

Anzahlung: ,,Ist eine Anzahlung vereinbart, erfolgt die Lieferung
der Ware erst nach Eingang der Anzahlung auf unserem
Bankkonto. Ist kein anderer Anzahlungsbetrag vereinbart, ist
unmittelbar nach Zustandekommen des Vertrages eine Anzahlung
in Hohe von ... % zu leisten. Der Restbetrag ist spatestens ... [z.B.
»bei Lieferung“ oder ,binnen .. Tagen ab Lieferung und
Rechnungseingang ohne jeden Abzug und spesenfrei“] zu
bezahlen, falls nicht ausdriicklich anderes vereinbart ist.“
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Achtung:

Ob Nachnahrqekosten an den Verbraucher lberwalzt werden
durfen, ist in Osterreich nicht geklart.

In Deutschland wird dies als zulassig angesehen. Allerdings muss
in diesem Fall der Kunde uber diese Zusatzkosten informiert
werden und die Zusatzkosten sind auch im Bestellvorgang zu
integrieren.

Die  Verpflichtung, Zusatzkosten bereits vorvertraglich
offenzulegen und in den Bestellvorgang zu integrieren, besteht
auch in Osterreich (§ 4 Abs 1 Z 4 FAGG; § 8 Abs 1 FAGG).

Verboten ware es nach dem Zahlungsdienstegesetz (ZaDiG) aber,
ein Entgelt fir bestimmte Zahlungsarten zu verlangen (§ 56 Abs 3
ZaDiG). In Deutschland wird die Ansicht vertreten, dass es sich
bei der Nachnahme nicht um eine (reine) Zahlungsart handelt,
sondern um eine Kombination aus Versanddienstleistung und
Inkassodienstleistung. Folgt man dieser Ansicht, wirde die
Nachnahmegebuihr nicht unter das Verbot des ZaDiG fallen und
die Einhebung einer solchen Gebiihr ware weiterhin zulassig.

Um den Kaufer bei Einraumung einer Zahlungsfrist (,Kauf auf
Rechnung®) zu einer moglichst raschen Zahlung zu bewegen, wird
dem Kunden oft die Moglichkeit eingeraumt, bei Zahlung
innerhalb weniger Tage einen Skontoabzug - zu welchem der
Kunde ohne eine entsprechende Vereinbarung aber nicht
berechtigt ist (!) - vorzunehmen.

Formulierungsvorschlag fiir die Falligkeit / Skonto:

,Bei einem Kauf auf Rechnung verpflichtet sich der Kunde den
vollstandigen Kaufpreis binnen ... Tagen ab Lieferung und
Rechnungseingang zu bezahlen.

Bei Bezahlung innerhalb von ... Tagen kann ein Skonto von ... %
abgezogen werden."

Wenn Skontovereinbarungen getroffen werden und Teilzahlungen
vorgesehen sind, sollte klargestellt werden, ob das Recht zum
Skontoabzug fiir den Fall, dass der Kaufer z.B. nur mit einer
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Teilzahlung in Verzug gerat, nur hinsichtlich dieser Teilzahlung
oder zur Ganze verloren geht.

Formulierungsvorschlag fiir die Falligkeit / Skontoverlust:

»Wenn der Kunde auch nur eine Teilzahlung nicht innerhalb der
fur einen Skontoabzug vereinbarten Zahlungsfrist erbringt,
verliert er sein Recht auf einen Skontoabzug nicht nur hinsichtlich
dieser Teilzahlung, sondern auch hinsichtlich aller bereits
geleisteten oder erst spater zu erbringenden Zahlungen. “

oder:

»Wenn der Kunde eine Teilzahlung nicht innerhalb der fur einen
Skontoabzug vereinbarten Zahlungsfrist erbringt, verliert er sein
Recht auf Skontoabzug nur hinsichtlich der jeweiligen zu spat
erfolgten Teilzahlung. “

Bei Verbrauchergeschaften ist die Zahlung von Geldschulden bei
im Vorhinein bestimmten Falligkeitsterminen noch rechtzeitig,
wenn der Betrag vom Verbraucher am Falligkeitstag liberwiesen
wird. Der Betrag muss daher nicht am Falligkeitstag am Konto
eingelangt sein, sondern es ist ausreichend, dass der Verbraucher
an diesem Tag die Uberweisung titigt. Diese gesetzliche Vorgabe
ist zwingendes Recht, eine abweichende vertragliche
Vereinbarung zum Nachteil des Verbrauchers ist daher nicht
zulassig!

Sofern nicht nach der Natur des Vertragsverhaltnisses - wie z.B.
bei Zug-um-Zug-Geschaften - eine Barzahlung verkehrsiiblich ist,
haben Unternehmer den Verbrauchern fir die Erfillung einer
Geldschuld grundsatzlich ein verkehrsibliches Bankkonto
bekanntzugeben. Vertragliche Vereinbarungen iiber eine andere
Art der Geldschulderfillung als durch Bankiiberweisung sind aber
zulassig. Es kann z.B. Erfullung im Einziehungsverfahren oder
Kreditkartenzahlung wirksam vereinbart werden. Im Fall einer
solchen Vereinbarung besteht dann keine Verpflichtung zur
Bekanntgabe eines Bankkontos.
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5. VERZUGSZINSEN

Bei Zahlungsverzug konnen aufgrund gesetzlicher Regelung
jedenfalls Verzugszinsen in Rechnung gestellt werden.

Bei Verbrauchergeschaften gilt der allgemeine gesetzliche
Verzugszinssatz von 4 % pro Jahr (§ 1000 Abs 1 ABGB).

Es besteht aber auch die Moglichkeit, vertraglich hohere
Verzugszinsen zu vereinbaren, jedoch darf der vereinbarte
Verzugszinssatz nicht groblich benachteiligend (§ 879 Abs 3 ABGB)
oder sittenwidrig (8§ 879 Abs 1 ABGB) sein. Nach der
Rechtsprechung ist fiir eine Abweichung vom Gesetz eine
sachliche Rechtfertigung erforderlich, weshalb empfohlen wird,
bei den gesetzlichen Verzugszinsen zu bleiben. Zur
Geltendmachung der gesetzlichen aber auch der vertraglich
vereinbarten Verzugszinsen geniigt es, dass der Schuldner mit der
Zahlung objektiv in Verzug ist - ein konkreter Schadensnachweis
oder der Nachweis eines Verschuldens sind hingegen nicht
erforderlich. Dies ware nur fiur die Einforderung
daruberhinausgehenden Zinsschadens geboten, wobei leichte
Fahrlassigkeit genugt.

Formulierungsvorschlag (gesetzliche) Verzugszinsen:

»elbst bei unverschuldetem Zahlungsverzug des
Vertragspartners sind wir berechtigt, Verzugszinsen in der Hohe
von 4 % jahrlich zu verrechnen; hierdurch werden Anspriiche auf
Ersatz uns entstandener nachgewiesener hoherer Zinsen bei
verschuldetem Zahlungsverzug des Kunden nicht beeintrachtigt. “

Achtung:

Eine  Sonderregelung besteht bei  Verzugszinsen im
Zusammenhang mit Kreditierungsgeschaften (insbesondere
Kreditvertragen, Ratengeschaften):

Wenn der Verbraucher schon bei vertragsgemaBer Zahlung
Zinsen zu entrichten hat (dies ist bei Kreditriickzahlungen sowie
Ratengeschaften ublicherweise der Fall), so darf der im Rahmen
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einer Vorwegvereinbarung flir den Fall des Zahlungsverzuges
festgelegte Zinssatz den vertraglichen um  maximal
5 Prozentpunkte pro Jahr Ubersteigen. Das heiBt, wenn z.B. die
zu bezahlende Kreditrate einen Zinssatz von 7 % per anno enthalt,
dirfen die Verzugszinsen maximal 12 % pro Jahr betragen
(8 6 Abs 1 Z 13 KSchG).
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6. DAS RUCKTRITTSRECHT (§ 11 FAGG)

Fir im Fernabsatz geschlossene Geschafte (also insbesondere
auch fur Webshops) steht dem Verbraucher grundsatzlich ein
Riicktrittsrecht zu. In Osterreich wurden diese Bestimmungen,
die auf die Verbraucherrechte-Richtlinie zuriickzufiihren sind, im
Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz (FAGG) umgesetzt.
International wird der Begriff ,Widerrufsrecht“ verwendet, in
Osterreich wird hingegen vom ,Riicktrittsrecht“ gesprochen.
Gemeint ist damit dasselbe. International sollte eher der Begriff
»Widerrufsrecht® verwendet werden und der Begriff
»Rucktrittsrecht* in Klammer dazu gesetzt werden. Die EU-weit
einheitlichen Muster (Muster-Widerrufsbelehrung und Muster-
Widerrufserklarung) sollten jedoch unverandert verwendet
werden. Empfehlenswert ist auch eine Klarstellung in den AGB.

Formulierungsvorschlag Riicktrittsrecht / Widerrufsrecht:

»,Dem in Osterreich gebrauchlichen Begriff ,Riicktrittsrecht®
entspricht der in Deutschland gebrauchliche und in der

Verbraucherrechte-Richtlinie verwendete Begriff
»Widerrufsrecht“. Wir verwenden daher das gleichbedeutende
Begriffspaar  ,,Widerrufsrecht (Rucktrittsrecht)“. In der

Widerrufsbelehrung wird ausschlieBlich der Begriff
»Widerrufsrecht” verwendet. Dies ist gleichbedeutend mit dem
osterreichischen Begriff ,,Rucktrittsrecht*.“

6.1 Beginn und Dauer der Riicktrittsfrist

Die Rucktrittsfrist fur Vertrage im Fernabsatz betragt
14 Kalendertage. Die Rucktrittsfrist ist vollharmonisiert; das
bedeutet, dass sie in allen EU-Staaten gleich lang ist. Langere
Riicktrittsfristen durfen vertraglich gewahrt werden. Kiirzere
Rucktrittsfristen sind unzulassig. Die Rucktrittsfrist beginnt mit
dem Tag der Empfangnahme der Ware durch den Verbraucher zu
laufen.
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6.2 Die Belehrung iiber das Riicktrittsrecht

Der Verbraucher muss sowohl vor Vertragsabschluss (und damit
auf der Website) als auch nach Vertragsabschluss (schriftlich, z.B.
in einem Bestatigungs-E-Mail) uber das Rucktrittsrecht belehrt
werden.

Deshalb ist es zweckmalig, einen Hinweis auf das Rucktrittsrecht
auch in die AGB aufzunehmen.

Wurde uber das Riicktrittsrecht nicht oder nicht korrekt (z.B.
falsche Frist) informiert, verlangert sich die Frist um 12 Monate.

Beginn und Ende der Ricktrittsbelehrung sollten - wenn sie
textlich direkt in die AGB integriert wird - optisch deutlich
abgegrenzt werden; z.B. durch einen durchgehenden Strich mit
dem Hinweis ,Anfang“ bzw. ,Ende der gesetzlichen
Widerrufsbelehrung (Rucktrittsbelehrung)“. Auf diese Weise kann
sie auch besser von einem allfalligen zusatzlich eingeraumten
vertraglichen Ricktrittsrecht unterschieden werden.

6.3 Die Rechtsfolgen des Riicktritts

Ein rechtzeitiger Riicktritt bewirkt, dass der Vertrag aufgehoben
wird. Der Verbraucher hat die empfangene Ware zurtickzustellen.

Der Unternehmer hat die allenfalls vom Verbraucher bereits
geleisteten Zahlungen oder  Teilzahlungen inklusive
Versandkosten zu erstatten. Sollte der Verbraucher mittlerweile
notwendige oder nutzliche Aufwendungen auf die Sache gemacht
haben (z.B. notwendige Instandhaltungskosten), so sind sie dem
Verbraucher zu ersetzen. Dabei ist wichtig, dass dem Verbraucher
nicht jeder Aufwand zu ersetzen ist, sondern nur solche
Aufwendungen, die auch wirklich ,,notwendig” und ,,nitzlich“
waren.

Umgekehrt hat der Verbraucher dem Unternehmer nur dann eine
Entschadigung fiir eine Wertminderung zu bezahlen, wenn diese
auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, der Eigenschaften oder
der Funktionsweise der Ware nicht notwendigen Umgang
zurlckzufuhren ist. Wurde der Verbraucher nicht korrekt Uiber das
Rucktrittsrecht  belehrt, entfallt auch dieser Anspruch
(8 15 Abs 4 FAGG).
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Der Hinweis auf die gesetzlichen Bestimmungen beziglich
Wertminderung ist in der Muster-Widerrufsbelehrung bereits
enthalten.

Unzulassig sind daher Vereinbarungen, wonach das bloBe Offnen
der Verpackung bereits zu einer Wertminderung fihrt oder
wonach ein Riicktrittsrecht bei vollem Geldersatz nur dann
gewahrt wird, wenn die Ware original verpackt zurlickgesendet
wird.

Uber das Riicktrittsrecht muss vor Vertragsabschluss auf der
Website und spatestens bei Lieferung der Ware zusatzlich auf
einem dauerhaften Datentrager (E-Mail, Papier) informiert
werden. Dafiir kann und soll die EU-weit einheitliche Muster-
Widerrufsbelehrung verwendet werden (8 4 Abs 3 FAGG).

Weiters muss dem Verbraucher vor Vertragsabschluss auf der
Website und spatestens bei der Lieferung der Ware zusatzlich auf
einem dauerhaften Datentrager ein Widerrufsformular zur
Verfiigung gestellt werden. Auch dafiir kann und soll das EU-weit
einheitliche  Muster-Widerrufsformular verwendet werden
(8 13 FAGG).

Diese beiden Muster sind sowohl im Anhang zur
Verbraucherrechte-Richtlinie als auch zum FAGG veroffentlicht.
Wenn diese Muster verwendet werden, so gilt die Vermutung,
dass die Informationspflichten korrekt erfiillt wurden.

Achtung:

Da es sich nur um Muster handelt, sind abweichende
Formulierungen grundsatzlich zulassig. Da Fehler bei der
Information uber das Rucktrittsrecht gravierende Auswirkungen
haben konnen (insbesondere Verlangerung der Ricktrittsfrist um
12 Monate), empfiehlt es sich, die Muster moglichst ohne
Abweichung zu verwenden.

Den kompletten Mustersatz finden Sie im Anhang dieser
Broschiire.
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6.4 Kosten der Riicksendung

Wenn vertraglich nichts anderes vereinbart wird, hat die
Riicksendekosten der Verbraucher zu tragen. Dies allerdings nur,
wenn der Verbraucher vor Vertragsabschluss dariiber informiert
wurde (8 4 Abs 5 FAGG). Aus diesem Grund ist diese Information
auch in der Muster-Widerrufsbelehrung enthalten.

Dabei handelt es sich um die reinen Transport- bzw. Portokosten.
Manipulationsgebiihren etc. diirfen nicht vorgeschrieben werden.
Abgesehen von den beschriebenen Zahlungsverpflichtungen
(Riicksendekosten) konnen dem Verbraucher im Zusammenhang
mit der Ausiibung seines Rucktrittsrechts keine Lasten auferlegt
werden.

6.5 Ausnahmen vom Riicktrittsrecht (§ 18 FAGG)

6.5.1 Kein Riicktrittsrecht besteht bei Kaufvertragen iiber
(8§18 Abs 1Z 2, 3, 4, 7, 9 und Abs 3 FAGG)

a) Waren, deren Preis von Finanzmarktschwankungen
abhangt, die innerhalb der Riicktrittsfrist auftreten
konnen;

b) Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt wurden
oder auf die personlichen Bediirfnisse des Kunden
zugeschnitten sind;

c) schnell verderblichen Waren oder solchen, deren
Verfallsdatum schnell Giberschritten wird;

d) alkoholischen Getranken, die erst nach 30 Tagen geliefert
werden konnen und wenn deren Preis von
Marktschwankungen abhangt;

e) Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierte (ausgenommen
Abonnements);

f) offentlichen Versteigerungen (eBay ist keine offentliche
Versteigerung; hier gibt es also ein Riicktrittsrecht)

Achtung:

Auch uber das Nichtbestehen des Riicktrittsrechts ist der
Verbraucher schon vor Vertragsabschluss zu informieren.

- 48 -



©Service-Gmb!j| der
Wirtschaftskammer Osterreeich

Formulierungsvorschlage fiir nicht bestehendes
Widerrufsrecht (Riicktrittsrecht):

,Fur Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden
oder eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten
sind, besteht kein Widerrufsrecht (Rucktrittsrecht).

»Fur Waren, die schnell verderben konnen oder deren
Verfallsdatum schnell uberschritten wiirde, besteht kein
Widerrufsrecht (Riicktrittsrecht).“

,FUr Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierte (mit Ausnahme von
Abonnement-Vertragen) besteht kein Widerrufsrecht
(Rucktrittsrecht).

6.5.2 Das Riicktrittsrecht besteht grundsatzlich, entfallt
jedoch bei (§ 18 Abs 1Z 5, 6, 8 FAGG)

a) versiegelten  Waren, die aus Grinden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur
Riuckgabe geeignet sind, wenn deren Versiegelung
entfernt wurde;

b) Waren, die nach der Lieferung auf Grund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gutern vermischt
wurden (z.B. Heizollieferung in einen bereits teilweise
befillten Tank);

c) Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware, die
in einer versiegelten Packung geliefert werden, sofern
deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Achtung:

In diesen Fallen ist dariiber zu belehren, dass zunachst ein
Ricktrittsrecht besteht und das Muster-Widerrufsformular zur
Verfligung zu stellen. Erst wenn die Waren entsiegelt oder
vermischt wurden, entfallt das Rucktrittsrecht. Daruber ist
ebenfalls zu belehren.
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Formulierungsvorschlage fiir entfallendes Widerrufsrecht
(Riicktrittsrecht):

,Fur Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Griinden des
Gesundheitsschutzes oder aus Hygienegrinden nicht zur
Riickgabe geeignet sind, entfallt das Widerrufsrecht
(Rucktrittsrecht), wenn die Waren nach der Lieferung entsiegelt
worden sind. “

,»Fur Ton- oder Videoaufzeichnungen wie CDs, DVDs etc. sowie fur
Computersoftware, die in einer versiegelten Packung geliefert
werden, entfallt das Widerrufsrecht (Ricktrittsrecht), wenn die
Waren nach der Lieferung entsiegelt worden sind.“

,FUr Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Giitern vermischt worden
sind, entfallt das Widerrufsrecht (Ruicktrittsrecht).
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7. GEWAHRLEISTUNG - GARANTIE

7.1  Gewabhrleistung

Flr Verbrauchervertrage uber den Kauf beweglicher Sachen und
Uber die Bereitstellung digitaler Leistungen, die ab 1.1.2022
abgeschlossen werden, gelten die gewahrleistungsrechtlichen
Vorschriften des Verbrauchergewahrleistungsgesetzes - kurz
VGG. Dabei sind auch Sonderbestimmungen fir Waren mit
digitalen Elementen vorgesehen. Fir Vertragsabschlisse bis
inklusive 31.12.2021 gelten die bisherigen
Gewabhrleistungsbestimmungen.

Das VGG ist die nationale Umsetzung der europaischen
Warenkaufrichtlinie (Warenkauf-RL) sowie der europaischen
Richtlinie betreffend digitale Leistungen (RL digitale Inhalte).

7.1.1 Definition

Unter Gewahrleistung versteht man die gesetzliche
Verpflichtung des Verkaufers (auch Ubergeber genannt),
verschuldensunabhangig dafiir einzustehen, dass die gelieferte
Ware die objektiv erforderlichen Eigenschaften sowie die
vertraglich vereinbarten Eigenschaften aufweist. Ist dies nicht
der Fall, so liegt ein Mangel vor. Eine Vereinbarung liber eine
bestimmte Abweichung von gewohnlich vorausgesetzten
Eigenschaften ist zulassig, jedoch muss der Unternehmer den
Verbraucher bei Vertragsabschluss eigens darauf hinweisen und
der Verbraucher muss dieser Abweichung ausdriicklich und
gesondert zustimmen. Da eine Abweichung von den objektiv
erforderlichen Eigenschaften getrennt von anderen Erklarungen
oder Vereinbarungen vereinbart werden muss, kann dies nicht
durch Aufnahme einer Klausel in die AGB geschehen.

Tipp:

Wer dennoch im Onlinehandel eine bestimmte Abweichung von
gewohnlich vorausgesetzten Eigenschaften der Ware mit dem
Kunden vereinbaren will, wird dies uUber eine transparente
Information auf der Produktseite (Information uber die
Abweichung) kombiniert mit einer vom Kunden anzukreuzende
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Checkbox (ausdrickliche und gesonderte Zustimmung zur
Abweichung) losen miissen.

Daruber hinaus ist grundsatzlich sogar flir Werbeaussagen des
Herstellers oder EWR-Importeurs zu haften. Der Mangel muss
bereits zum Zeitpunkt der Ubergabe vorhanden sein, wird aber
erst danach beanstandet. Wird der Mangel jedoch schon vor oder
spatestens bei der Ubernahme beanstandet, handelt es sich um
keinen Gewahrleistungs- sondern um einen Verzugsfall.

7.1.2 Gewabhrleistungsfrist

Die Gewihrleistungsfrist beginnt mit dem Tag der Ubergabe.
Sie betragt fiir bewegliche Sachen 2 Jahre ab Ubergabe /
Lieferung (Abnahme). Daran schlieBen sich noch 3 Monate
Verjahrungsfrist fur die gerichtliche Geltendmachung.

7.1.3 Beweislast

Sofern der Mangel innerhalb des ersten Jahres ab Ubergabe
auftritt, wird allerdings vermutet, dass dieser Mangel schon im
Zeitpunkt der Ubergabe vorhanden war (Beweislastumkehr).
Diese Vermutung tritt nicht ein, wenn sie mit der Art der Sache
oder des Mangels unvereinbar ist. Dabei geht es um Fehler, bei
denen typischerweise anzunehmen ist, dass sie nicht bereits bei
der Ubergabe vorhanden waren, wie offenbare Gebrauchs- oder
Abnutzungserscheinungen. Beispiele sind etwa die Verkalkung
eines Dampfbugeleisens.

Der Kaufer muss - selbst wenn er Verbraucher ist - wahrend der
gesamten Gewahrleistungsfrist, somit auch wahrend des ersten
Jahres, beweisen, dass die Ware Uberhaupt einen Mangel
aufweist.

7.1.4 Verjahrung

Die Verjahrungsfrist ist der Zeitraum, innerhalb dessen der
Ubernehmer seine Rechte aus der Gewihrleistung gerichtlich
geltend machen kann. Sie beginnt mit dem Ende der jeweiligen
Gewabhrleistungsfrist und dauert drei Monate.
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Rechtsmangel verjahren zwei Jahre nach dem Zeitpunkt, zu dem
der Mangel dem Verbraucher bekannt wird. Die Frist beginnt
frihestens mit der Ubergabe (oder der Bereitstellung von
digitalen Elementen) yall laufen. Dauert der
Bereitstellungszeitraum langer als 2 Jahre, tritt die Verjahrung
frihestens drei Monate nach dessen Ende ein.

Nach Ablauf der Verjahrungsfrist konnen die Anspriiche nicht
mehr erfolgreich eingeklagt werden. Der Ubergeber konnte dann
Verjahrung einwenden, was die Abweisung der Klage zur Folge
hatte. Wenn der Verbraucher dem Unternehmer den Mangel
innerhalb der Gewabhrleistungsfrist angezeigt hat, kann er
allerdings den Mangel zeitlich unbeschrankt durch Einrede gegen
die Entgeltforderung des Unternehmers geltend machen.

7.1.5 Aktualisierungspflicht bei Waren mit digitalen
Elementen

Durch das VGG wurde eine generelle Aktualisierungspflicht fir die
Bereitstellung digitaler Elemente (bei Waren, z.B. bei
Smartphones oder Navigationssystemen) geschaffen. ,,Updates“
sollen sicherstellen, dass der Leistungsgegenstand weiterhin dem
Vertrag entspricht (z.B. Sicherheitsupdates bei Smart Devices).

Beispiel:

Ein Sicherheitsupdate, das notig wird, um gegen eine neue
Schadsoftware geristet zu sein, wird nicht oder nicht im
ausreichenden Umfang bereitgestellt. Dadurch entsteht eine
Sicherheitslucke, fur die der Unternehmer
gewahrleistungsrechtlich haftet.

Achtung:

Die Aktualisierungspflicht besteht auch im B2B-Verhaltnis, was
fur den Regress von groBer Bedeutung ist. Im B2B-Bereich ist die
Aktualisierungspflicht jedoch vertraglich abanderbar bzw.
ausschlieBbar.

Bei Waren mit digitalen Elementen ist der Unternehmer auch fir
Aktualisierungen in gewissen Zeitraumen verantwortlich, die
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notwendig sind, damit die Ware weiterhin dem Vertrag
entspricht. Das gilt allerdings dann nicht, wenn der Verbraucher
(analog zur Abweichung von den gewohnlich vorausgesetzten
Eigenschaften) bei Vertragsabschluss von einer Abweichung von
der Aktualisierungspflicht in Kenntnis gesetzt wurde und dieser
ausdriicklich und gesondert zustimmt. Ein Abweichen von der
Aktualisierungspflicht kann daher nicht Uber eine Klausel in AGB
gelost werden.

Tipp:

Soll eine Abweichung von der Aktualisierungspflicht vereinbart
werden, kann dies liber eine transparente Information auf der
Produktseite (Information lber die Abweichung) kombiniert mit
einer vom Kunden anzukreuzenden Checkbox (ausdriickliche und
gesonderte Zustimmung zur Abweichung) geschehen.

7.1.5.1 Zeitraume der Aktualisierungspflicht

Die Aktualisierungspflicht besteht wahrend des vereinbarten
Zeitraums oder solange der Verbraucher aufgrund der Art und des
Zwecks der Ware und deren digitaler Elemente unter
Beriicksichtigung der Umstande und der Art des Vertrags dies
vernunftigerweise erwarten kann. Die konkrete Zeitspanne
richtet sich also nach dem Einzelfall. Bei Waren mit digitalen
Elementen besteht die Aktualisierungspflicht jedoch mindestens
fiir zwei Jahre ab Ubergabe.

7.1.5.1.1 Haftungsausschluss fiir vom Verbraucher nicht
durchgefiihrte Aktualisierungen

Installiert ein Verbraucher eine bereitgestellte Aktualisierung
nicht innerhalb einer angemessenen Frist, haftet der
Unternehmer nicht fiir einen Mangel, der allein auf das
Unterbleiben dieser Aktualisierung zuriickzufuhren ist, sofern der
Unternehmer den Verbraucher uber die Verfiigbarkeit der
Aktualisierung und uber die Folgen eines Unterbleibens ihrer
Installation informiert hat und das Unterbleiben oder die nicht
sachgemalfe Durchflihrung der Installation durch den Verbraucher
nicht auf eine mangelhafte Installationsanleitung zurtickzufiihren
ist. Der Verbraucher ist nicht zur Aktualisierung verpflichtet.

-54 -



©Service-Gmb!j| der
Wirtschaftskammer Osterreeich

7.1.6 Gewadhrleistungsbehelfe

Dem Ubernehmer stehen als Gewabhrleistungsbehelfe die
Verbesserung (Reparatur oder Lieferung des Fehlenden),
Austausch, Preisminderung und Vertragsauflosung zur
Verfiigung.

7.1.6.1.1 Primare Gewabhrleistungsbehelfe: Herstellung des
mangelfreien Zustandes

Der Verbraucher kann zunachst nur die Herstellung des
mangelfreien Zustandes verlangen. Damit ist gemeint, dass er die
Wahl zwischen der Verbesserung (Nachbesserung/Reparatur oder
Nachtrag des Fehlenden) und dem Austausch der Ware hat. Der
Unternehmer erhalt also eine ,,zweite Chance*.

Ob Verbesserung oder Austausch im Einzelfall vorzunehmen ist,
entscheidet zunachst der Ubernehmer. Dieser Entscheidung kann
der Ubergeber den Einwand der Unméglichkeit oder des
unverhaltnismaBig hohen Aufwands entgegenhalten.

Verbesserung oder Austausch missen innerhalb einer
angemessenen Frist ab der Verstandigung liber den Mangel
erfolgen. Sie sind ohne Kosten (z.B. Versand-, Befdorderungs-,
Arbeits- oder Materialkosten, aber auch Kosten fiir die Priifung
des Vorliegens des Mangels) oder erhebliche Unannehmlichkeiten
fur den Verbraucher vorzunehmen.

Wenn es sich um ein montiertes oder installiertes Produkt
handelt, dann muss der Unternehmer die Sache (entweder selbst
oder auf eigene Kosten) auch entfernen und anschlieBRend wieder
einbauen. Diese sog. Aus- und Einbaukosten hat der Unternehmer
selbst dann zu tragen, wenn die Montage bzw. die Installation gar
nicht zum urspringlich vereinbarten Leistungsumfang gehort hat,
sondern die Ware vom Verbraucher selbst montiert bzw.
installiert wurde.

7.1.6.2 Sekundare Gewadhrleistungsbehelfe

Zu Preisminderung oder Rucktritt kommt es erst, wenn Austausch
bzw. Verbesserung unmoglich sind, wenn der Ubergeber
Verbesserung und Austausch verweigert, diese nicht in
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angemessener Frist durchgeflihrt hat oder der Versuch zur
Behebung des Mangels fehlgeschlagen ist, sowie wenn
Verbesserung und Austausch fiir den Ubernehmer mit erheblichen
Unannehmlichkeiten verbunden, wenn der Mangel so
schwerwiegend ist, dass sofortige Preisminderung oder
Vertragsauflosung gerechtfertigt ist oder wenn sie dem
Ubernehmer aus triftigen, in der Person des Ubergebers liegenden
Griinden unzumutbar sind. Bei Letzterem muss es sich um einen
qualifizierten Verlust des Vertrauens in die Kompetenz des
Ubergebers handeln. Die Mangelhaftigkeit der Leistung alleine
reicht noch nicht aus.

Preisminderung steht in allen diesen Fallen zu, Vertragsauflosung
nur dann, wenn der Mangel zusatzlich nicht geringfiigig ist. Ob
ein Mangel geringfugig ist, ist in erster Linie aufgrund einer
Interessenabwagung zu beurteilen. Dabei sind sowohl die Folgen
der Vertragsaufhebung als auch die Schwere des Mangels zu
berucksichtigen. Die Interessenabwagung erfolgt grundsatzlich
nach objektiven Gesichtspunkten. Subjektive Gesichtspunkte des
Ubernehmers - seine Motive bzw. der von ihm verfolgte Zweck -
konnen aber beachtlich sein, wenn sie dem Ubergeber bei
Vertragsabschluss erkennbar waren. Das Fehlen einer besonders
bedungenen Eigenschaft stellt in der Regel einen mehr als bloB
geringfugigen Mangel dar.

7.1.7 Gewahrleistung und Schadenersatz

Im Falle des Vorliegens eines Verschuldens (zumindest leichte
Fahrlassigkeit) kann der Ubernehmer neben Gewéhrleistung auch
Schadenersatz verlangen. Diese Konkurrenz von Schadenersatz-
und Gewabhrleistungsansprichen ist in der Praxis deswegen von
groBer Bedeutung, weil Schadenersatzanspriiche erst in
3 Jahren ab Kenntnis von Schaden und Schadiger verjahren.
Beispiel: Tritt der Schaden im achten Jahr auf, hat man noch vom
achten bis zum elften Jahr Zeit, diesen geltend zu machen.

Dazu kommt, dass in den ersten 10 Jahren ab Ubergabe aufgrund
der Beweislastumkehr des § 1298 ABGB insbesondere der
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Produzent in der Praxis fehlendes Verschulden an der
Mangelhaftigkeit der Leistung kaum beweisen kann.

Allerdings gilt auch hier, wie im Rahmen der Gewahrleistung, der
Vorrang der Verbesserung vor dem sofortigen Geldersatz.

Ein Schadenersatzanspruch ist gegenuiber einem bloBen Handler
in der Regel nicht moglich, da diesen so gut wie nie ein
Verschulden treffen wird. Anderes gilt hingegen beim
Produzenten, der seine Produkte Uber seinen Webshop vertreibt.

7.1.8 Ausschluss/Beschrankung der Gewahrleistung

Zwischen Unternehmer und Verbraucher ist nach dem VGG sowohl
eine Verlangerung der Gewabhrleistungsfrist als auch der Frist zur
Geltendmachung der Anspriche jederzeit moglich. Eine
vertragliche Verkirzung dieser Fristen ist erst dann moglich,
wenn der Verbraucher den Unternehmer vom Mangel verstandigt
hat (8 3 VGG). Auch § 9 KSchG verbietet den Ausschluss bzw. die
Einschrankung der Gewahrleistungsrechte des Verbrauchers (z.B.
Fristenverkiirzung), bevor dieser tiberhaupt Kenntnis vom Mangel
hat.

Einzige Ausnahme sind Gebrauchtwaren (gebrauchte bewegliche
Sachen), bei denen es erlaubt ist, im Einzelfall bereits bei
Vertragsabschluss die Gewahrleistungsfrist auf bis zu ein Jahr zu
verkirzen. Kraftfahrzeuge gelten nur dann als gebraucht, wenn
sie zumindest 1 Jahr zugelassen sind. Die vertragliche
Vereinbarung muss jedoch im Einzelnen ausgehandelt sein, eine
entsprechende Klausel in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
oder in Vertragsformblattern reicht nicht aus! Eine
Fristverkirzung muss mit dem Verbraucher daher individuell
vereinbart werden.

Auch die oben erwahnte Vermutung der Mangelhaftigkeit kann
zu Lasten des Verbrauchers nicht abgeandert, d.h. also nicht
ausgeschlossen werden.

Der haufige Versuch, fur die Verbraucher eine Pflicht zur
Untersuchung der Ware und zur sofortigen Riige von
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festgestellten Mangeln zu vereinbaren, ist ebenfalls unzulassig.
Gegeniiber dem Verbraucher darf daher das Recht auf
Gewabhrleistung durch Untersuchungs- und Rigepflichten nicht
eingeschrankt oder sogar ausgeschlossen werden.

Auch der Ausschluss einzelner Gewahrleistungsbehelfe ist
gesetzwidrig. Ebenso ist es nicht moglich, an der vom Gesetz
vorgesehenen Reihenfolge der Gewahrleistungsanspriiche zum
Nachteil des Verbrauchers etwas zu verandern.

Die Gewahrleistung hat beim Verbraucher stattzufinden. Die
Ricksende- und Versandkosten beim Austausch mangelhafter
Ware tragt daher der Handler. Auch dies kann vertraglich nicht
verandert werden.

Besonderes gilt fiir Sachen, die zur Selbstmontage durch den
Verbraucher bestimmt sind, wenn es auf Grund eines Fehlers in
der Montageanleitung, z.B. Unleserlichkeit, Unverstandlichkeit
oder ganzliches Fehlen, zu einer unsachgemaBen Montage durch
den Verbraucher kommt. GemaR § 8 VGG stellt auch dies einen
Mangel dar, fur den im Rahmen der Gewahrleistung zu haften ist.
Die Beweislast dafiir, dass die unsachgemaBe Montage auf einem
Fehler der Montageanleitung beruht, tragt der Verbraucher!

Vor Vertragsabschluss ist der Verbraucher uber das Bestehen des
gesetzlichen Gewabhrleistungsrechts Zu informieren
(8§ 4 Abs 1 Z 12 FAGG).

Formulierungsvorschlag fiir Hinweis auf die gesetzliche
Gewabhrleistung:

,ES gelten die Bestimmungen (Uber die gesetzliche
Gewabhrleistung. Die Gewahrleistungsfrist betragt bei der
Lieferung beweglicher Sachen zwei Jahre ab Ubernahme der
Ware.

Weiters miussen Kontaktdaten (zumindest Name/Firma,
Anschrift, Telefon, E-Mail) angegeben werden, an die sich der
Verbraucher im Beschwerdefall wenden kann
(8§ 4 Abs 1 Z 3 FAGG).
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Formulierungsvorschlag fiir Kundendienst / Gewahrleistung:

»Reklamationen auf Grund gesetzlicher Gewahrleistungs-
anspriche oder sonstige Beschwerden konnen bei folgender
Adresse geltend gemacht werden: ... [Kontaktdaten inklusive
Adresse].“

oder (falls Reklamationen (iber die im Impressum angegebenen
Kontaktdaten abgewickelt werden sollen):

»Reklamationen auf Grund gesetzlicher Gewahrleistungs-
anspriche oder sonstige Beschwerden konnen unter den im
Impressum genannten Kontaktdaten geltend gemacht werden.

7.2 Garantie

Von der gesetzlich festgelegten Gewahrleistung ist die Garantie
streng zu unterscheiden. Unter Garantie versteht man in der
Regel eine freiwillige - Uber die gesetzliche Gewahrleistung
hinausgehende - Haftung fir Mangel, die innerhalb einer
bestimmten Frist auftreten. Solche Garantiezusagen bestehen oft
in einer Verlangerung der Gewahrleistungsfrist und stellen
meist nicht darauf ab, ob der Mangel schon bei der Ubergabe
vorhanden war oder erst im Laufe des Garantiezeitraumes
aufgetreten ist.

Der Inhalt und Umfang der Garantie richtet sich nach der
Garantieerklarung bzw. der Werbeaussagen, die im
Zusammenhang mit der Ware gemacht werden. Falls die Ware
nicht die in der Garantieerklarung oder in der Werbung
angegebenen Eigenschaften aufweist oder nicht die dort
genannten Anforderungen erfullt, so hat der Unternehmer die
Abhilfe zu schaffen (Verbesserung, Austausch, Erstattung des
Kaufpreises, etc.), zu der er sich verpflichtet hat.

Die Garantie kénnen kann an bestimmte Bedingungen gekniipft
werden, wie beispielsweise: bestimmungsgemaBer Gebrauch,
Beniutzung nach Gebrauchsanweisung, Verwendung von
Originalersatzteilen, Reparatur in einer Vertragswerkstatte,
Einhaltung von bestimmten Serviceintervallen usw. Bei der
Abfassung von Garantiezusagen ist daher ein besonderes
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Augenmerk auf eine prazise und unmissverstandliche
Formulierung zu legen.

Hat der Hersteller einer Sache dem Verbraucher eine Garantie
Uber die Haltbarkeit der Sache fiir einen bestimmten Zeitraum
gegeben, so hat der Verbraucher wahrend dieses Zeitraumes
einen unmittelbaren Anspruch gegen den Hersteller auf
Verbesserung oder Austausch der Sache.

Bei Fernabsatzvertragen ist dem Verbraucher die geltenden
Garantieerklarung spatestens bei Ubergabe der Ware auf einem
dauerhaften Datentrager (z.B. E-Mail) zur Verfiigung zu stellen
(8 9a KSchG).

Eine Garantie muss nicht abgegeben werden. Wird aber eine
Garantie abgegeben, hat sie die vom Gesetz geforderten
Mindestinhalte zu umfassen:

e Hinweis, dass gesetzliche Gewahrleistung nicht
eingeschrankt wird

e Namen und Anschrift des Garanten
e Sache, auf die sich die Garantie bezieht
e Garantiebestimmungen

e Vorgehen, das zur Inanspruchnahme der Garantie
einzuhalten ist

Vor Vertragsabschluss ist der Verbraucher iiber allfallige
Bedingungen von zusatzlichen Kundendienstleistungen und
gewerblichen Garantien (Herstellergarantie) zu informieren
(8 4 Abs 1 Z 12 FAGG).

Wahrend beim gesetzlichen Gewahrleistungsrecht ein Hinweis auf
dessen Bestehen genligt, muss bei dariiberhinausgehenden
Garantien auch uber die Garantiebedingungen informiert werden.
Hier empfiehlt sich gegebenenfalls bei den jeweiligen Waren ein
Link auf die Garantiebedingungen des Herstellers.

- 60 -



©Service-Gmb!j| der
Wirtschaftskammer Osterreeich

Formulierungsvorschlag fiir die Garantie:

,Neben der gesetzlichen Gewahrleistung gewahren wir eine
Garantie von ... Monaten/Jahren. Diese Garantie bezieht sich auf
... [moglichst genau anfiihren]. Innerhalb dieser Garantiefrist
werden auftretende Mangel, auf die sich die Garantie bezieht,
durch kostenlosen Austausch der Ware behoben. Die Garantiefrist
verlangert sich dadurch nicht. Bei Reklamationen bzw. fir die
Riicksendung mangelhafter Waren wenden Sie sich bitte an: ...
[Name/Firma/Adresse/Kontaktdaten]. Die Transport- bzw.
Versandkosten gehen zu Lasten des Kunden/zu unseren Lasten.

Die gesetzliche Gewahrleistung bleibt davon unberiihrt. “
oder:

,Uber die gesetzliche Gewihrleistung hinaus gewdhren wir keine
eigenen Garantien. Die naheren Bedingungen allfalliger
Herstellergarantien finden Sie gegebenenfalls bei den jeweiligen
Waren. “
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8. SCHADENERSATZ

Haftungsausschlussklauseln gehoren zu den am haufigsten
vorkommenden Punkten in AGB.

Gegenuber Verbrauchern ist aber ein Uber die leichte
Fahrlassigkeit hinausgehender Haftungsausschluss jedenfalls
unzulassig. Aber auch was den Ausschluss fir leichte
Fahrlassigkeit betrifft, gibt es zum einen die Einschrankung, dass
ein solcher hinsichtlich Personenschdaden schon kraft Gesetzes
uberhaupt nicht vereinbart werden kann (dafur muss bei
Verschulden also immer gehaftet werden). Zum anderen ist ein
Haftungsausschluss in Fallen leichter Fahrlassigkeit hinsichtlich
Schaden an zur Bearbeitung iibernommenen Sachen nur
zulassig, wenn er im Einzelnen ausgehandelt wurde und daher
in AGB nicht moglich. Das fur den Haftungsausschluss Gesagte gilt
auch fur bloBe Beschrankungen der Haftung (8 6 Abs 1 Z 9 sowie
Abs 2 Z 5 KSchG).

Zudem kann nach der Rechtsprechung ein genereller
Haftungsausschluss fiir leichte Fahrlassigkeit unzulassig sein.

Schadenersatzanspriiche verjahren in 3 Jahren ab Kenntnis von
Schaden und Schadiger, jedenfalls aber nach 30 Jahren.

Eine Verkiirzung der schadenersatzrechtlichen Verjahrungs-
fristen ist Verbrauchern gegeniiber unwirksam.

GemaB § 6 Abs 1 Z 11 KSchG sind zudem fiir den Verbraucher
solche Vertragsbestimmungen nicht verbindlich, die ihm eine
Beweislast auferlegen, die ihn von Gesetzes wegen nicht trifft.

Weiters kann die Haftung fur Anspriche nach dem
Produkthaftungsgesetz (PHG) nicht ausgeschlossen werden. Nach
dem PHG kann sich der Handler (nicht aber der Produzent und
nicht der EWR-Importeur) allerdings durch rechtzeitige Nennung
seines Vorlieferanten von der Haftung befreien.

Eine Musterformulierung fiir einen generellen Haftungsausschluss
fur Schadenersatz ist daher aus all diesen Griinden - wenn
uberhaupt - nur sehr eingeschrankt moglich. Da einen Handler
nach der Rechtsprechung in der Regel ohnehin fir von ihm nicht
verursachte Sachmangel kein Verschulden trifft, ist ein
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allgemeiner Haftungsausschluss fur Schadenersatz flir diese Falle
auch gar nicht notwendig. Auch einen (verschuldens-
begriindenden) Beratungsfehler wird ein Online-Handler in der
Regel nicht begehen. Da Fehler bei der Formulierung eines
Haftungsausschlusses einerseits sehr leicht zu kostenpflichtigen
Abmahnungen fiihren konnen, ein Haftungsausschluss gerade im
Online-Handel andererseits so gut wie keinen wirklichen
Anwendungsbereich hat, wurde hier auf eine Musterformulierung
verzichtet. Es wird abgeraten, generelle Klauseln wie:
»ochadenersatzanspriiche in Fallen leichter Fahrlassigkeit sind
ausgeschlossen. Dies gilt nicht fuir Personenschaden oder Schaden
an zur  Bearbeitung  Ubernommenen  Sachen  sowie
Produkthaftungsanspriche;" zu verwenden.
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9. HAFTUNG FUR LINKS

Fiir Betreiber von Webshops ist die Frage der Haftung fur Links
auf fremde Seiten von besonderer Bedeutung.

Da das WWW ohne Linksetzen nicht denkbar ist, kann davon
ausgegangen werden, dass das Setzen von Links grundsatzlich
erlaubt ist. Allerdings sind einige gesetzliche Spielregeln zu
beachten. Insbesondere dirfen Schutzmechanismen
(Zugangsbeschrankungen) nicht umgangen werden.

Einerseits kann das Linksetzen selbst, insbesondere nach dem
UWG wegen sittenwidriger Ubernahme fremder Leistungen,
rechtswidrig sein. Dies ist immer dann der Fall, wenn fremde
Inhalte als eigene ausgegeben oder dargestellt werden.

Andererseits kann auch der Inhalt der Seite, auf die verlinkt wird,
rechtswidrig sein. Durch einen solchen Link konnte der Linksetzer
selbst haftbar werden, weil er den Zugang zu einer Website mit
rechtswidrigem Inhalt ermoglicht und so flir deren Verbreitung
sorgt. Hier hilft allerdings die Haftungsbeschrankung des
§ 17 ECG. Danach besteht keine Haftung (egal ob strafrechtlich
oder wegen VerstoBes gegen das UWG, UrhG oder ein sonstiges
Gesetz) fur verlinkte Seiten, wenn

e der Linksetzer von der rechtswidrigen Tatigkeit oder
Information keine Kenntnis hat und

e dem Linksetzer die Rechtswidrigkeit auch nicht hatte
auffallen  konnen (die  Rechtswidrigkeit  muss
,offensichtlich® sein; es mussen also keine komplexen
juristischen Uberlegungen getroffen werden) und

e der Linksetzer den Link, sobald ihm eine Rechtswidrigkeit
bewusst wird, unverziiglich entfernt.

Hat der Linksetzer diese Punkte beriicksichtigt, kann er sich auf
Grund der Verlinkung nicht selbst strafbar machen und auch nicht
schadenersatzpflichtig werden.
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Der Linksetzer haftet (also trotz Unkenntnis von der
Rechtswidrigkeit der verlinkten Seiten) aber immer dann, wenn
die verlinkte Seite von einem Anbieter betrieben wird, der dem
Linksetzer untersteht (z.B. Tochterunternehmen) oder wenn eine
fremde Seite als eigene dargestellt wird.

Eine Regelung in den AGB erubrigt sich. Soweit ein Haftungs-
ausschluss moglich ist, ist dieser ohnehin im Gesetz geregelt.

Nach § 19 ECG verhindert die Haftungsbeschrankung des § 17 ECG
jedoch nicht, dass ein Linksetzer auf Unterlassung der Verlinkung
geklagt wird. Trotz Ausschlusses der Strafbarkeit und von
Schadenersatzanspruchen in 8§ 17 ECG kann daher bei Verlinkung
auf eine Seite, die gegen ein Gesetz verstoBt, das dem
Beeintrachtigten Unterlassungsanspriche gewahrt (z.B. UrhG,
UWG, aber auch Eingriffe in Personlichkeitsrechte wie
Ehrenbeleidigung etc.) ein solcher Unterlassungsanspruch
gerichtlich durchgesetzt werden.
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10. ERFULLUNGSORT

Beim Versendungskauf handelt es sich um Schickschulden. Dabei
bleibt der Sitz des Unternehmers Erfillungsort und es trifft ihn
die Verpflichtung zur rechtzeitigen Absendung.

Zu beachten ist, dass unabhangig davon, wo der Erfiillungsort
liegt, fur die Frage, wo die Gewahrleistung zu erbringen ist bzw.
wo gegen einen Verbraucher Klage eingebracht werden kann, die
zwingenden Bestimmungen des § 8 KSchG (siehe Kapitel 7) bzw.
des § 14 KSchG (siehe Kapitel 15) zur Anwendung kommen.

Die Gewahrleistung hat daher beim Verbraucher stattzufinden.
Die Versandkosten beim Austausch mangelhafter Ware tragt
daher der Handler. Dies kann vertraglich nicht verandert werden
(8 8 KSchG).

Bei Klagen gegen Verbraucher kann nur die Zustandigkeit eines
Gerichts begriindet werden, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der
gewohnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschaftigung des
Verbrauchers liegt. Auch dies kann vertraglich nicht verandert
werden (8 14 Abs 1 KSchG).

Aus diesem Grund ist die Vereinbarung eines Erfullungsortes in
AGB mit Verbrauchern tberflissig.

- 66 -



©Service-Gmb!j| der
Wirtschaftskammer Osterreeich

11. TRANSPORT UND VERSAND -
GEFAHRTRAGUNG - ANNAHMEVERZUG -
LIEFERFRIST

In diesem Kapitel wird auf die Frage eingegangen, wer die Kosten
des Transports einer Ware zu iibernehmen hat und auf welche
Art und Weise der Transport durchgefuhrt werden kann. Weiters
wird die Gefahrtragung behandelt. Dabei geht es um das Risiko
des zufalligen Unterganges des Vertragsgegenstandes.

11.1 Versandkosten

Bei Kaufvertragen via Webshops wird die Ware in der Regel
versendet (sog. Versendungskauf). Beim Versendungskauf handelt
es sich im Hinblick auf den Warenversand um eine Schickschuld.
Bei einer Schickschuld tragt die Kosten des Transports im Zweifel
der Glaubiger der Ware (Verbraucher).

Anderslautende Vereinbarungen sind prinzipiell zulassig.

Bei Fernabsatzgeschaften mit Verbrauchern ist der Verbraucher
vor dem Vertragsabschluss auf Liefer-, Transport- und
Versandkosten hinzuweisen, sofern der Verbraucher diese zu
tragen hat. Diese Informationen missen dem Verbraucher klar
und verstandlich erteilt werden (§ 4 Abs 1 Z 4 FAGG).

Zu empfehlen ist es der Einfachheit halber, die Transport-,
Liefer- und Versandkosten dem Verbraucher als Pauschale zu
verrechnen. Diese Kosten sind im Bestellvorgang so zu
integrieren, dass sie vereinbart (und damit Vertragsbestandteil)
werden. Im folgenden Formulierungsvorschlag wird eine Regelung
fuir den Fall getroffen, dass im Einzelfall keine
Versandkostenvereinbarung getroffen wurde.

Erfolgt der Verkauf in einen Nicht-EWR-Staat (Drittstaat), ist es
zu empfehlen, allfallige Zolle zu beachten und eine Klausel in den
Vertrag bzw. die AGB aufzunehmen, dass der Kunde allfallige
Import- oder Exportspesen und allfallige Zolle und sonstige
Abgaben und Gebiihren zu tragen hat. Die Zulassigkeit dieser
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Klausel ware allerdings nach dem auslandischen Recht des
Verbrauchers festzustellen.

Formulierungsvorschlag fiir die Versandkosten:

»Alle Preise sind Gesamtpreise. Sie verstehen sich inklusive aller
Steuern einschlieBlich Umsatzsteuer und Abgaben sowie Versand-
kosten, sofern diese nicht gesondert ausgewiesen werden. “

oder:

»Alle Preise sind Gesamtpreise. Sie verstehen sich inklusive aller
Steuern einschlieBlich Umsatzsteuer und Abgaben aber ohne
Versandkosten. Die Versandkosten finden Sie in unserer
Versandkostentibersicht: Link*

[hier auf Ihre Versandkostentabelle verlinken]
oder

»Alle Preise sind Gesamtpreise. Sie verstehen sich inklusive aller
Steuern einschlieBlich Umsatzsteuer und Abgaben aber ohne
Versandkosten. Sie beinhalten weiters nicht die Kosten fur
Zustellung, Montage oder Aufstellung. Unsere Verkaufspreise
verstehen sich zuziglich einer Versandkostenpauschale in der
Hohe von .......... EUR pro ......“

,»Bei einer Lieferung in ein Nicht-EWR-Land hat der Verbraucher
alle Im- und Exportspesen inklusive allfalliger Zolle, Gebihren
und Abgaben zu tragen.“

Die Rucksendekosten im Rucktrittsfall hat der Verbraucher zu
tragen. Dies allerdings nur, wenn er vor Vertragsabschluss
daruber informiert wurde (siehe Kapitel 6.4).

11.2 Gefahrtragung

Beim Versendungskauf gelten die Versendungsarten Bahn, Post,
Flugzeug und Schiff nach der Rechtsprechung auch mangels
Erwahnung im Vertrag als verkehrsublich und miissen nicht extra
vereinbart werden.
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Bei der Gefahrtragung geht es um die Frage der Risikotragung bei
zufalligem Untergang (Zerstorung) bzw. bei Beschadigung des
Vertragsgegenstandes.

Beim Versendungskauf geht im Verbrauchergeschaft die Gefahr
fur Verlust oder Beschadigung der Ware erst auf den Verbraucher
Uber, sobald die Ware an den Verbraucher oder an einen vom
Verbraucher bestimmten Dritten (z.B. vom Verbraucher angege-
bene abweichende Lieferadresse) abgeliefert wird (§ 7b KSchG).

Die Gefahr geht aber jedenfalls auf den Glaubiger (Verbraucher)
Uber, wenn sich dieser in Annahmeverzug befindet, das heiBt,
dass er die vom Schuldner ordnungsgemaB angebotene Leistung
nicht rechtzeitig annimmt.

Da mit dem Annahmeverzug aber auch Unannehmlichkeiten fir
den leistungsbereiten Vertragsteil entstehen (z.B. die nicht
abgeholte Ware muss eingelagert werden) empfiehlt es sich,
diesen Fall besonders zu regeln. Siehe dazu auch die
Ausfuhrungen zum Geoblocking und der Moglichkeit der
Selbstabholung (Kapitel 2.5).

Fur den Fall der Selbstabholung sollte Uberlegt werden,
Vorkehrungen fir den Fall zu treffen, dass der Verbraucher die
Waren nicht abholt und so in Annahmeverzug gerat. Dabei ist es
wichtig, eine moglichst transparente (fiir den Verbraucher klare)
Formulierung und Vorgangsweise zu finden, die nicht zu einem
sachlich ungerechtfertigten Rucktritt des Unternehmers vom
Vertrag fuhrt.

Einzeln ausgehandelte Klauseln bezuglich Ricktritt des
Unternehmers sind zulassig. In AGB muss eine solche
Vereinbarung aber immer sachlich gerechtfertigt sein.

Ob eine Klausel sachlich gerechtfertigt ist, wird vom Gericht im

Einzelfall beurteilt. Daher ist eine solche Vereinbarung in AGB
immer mit einer gewissen Rechtsunsicherheit verbunden.
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AuBerdem sind Klauseln unzulassig, in denen ein bestimmtes
Verhalten des Verbrauchers (z.B. Stillschweigen oder Untatigkeit)
als Abgabe oder Nichtabgabe einer Erklarung gelten soll, wenn
ihm nicht vorher eine Frist zur Abgabe einer ausdriicklichen
Erklarung gegeben wurde und er zu Beginn der Frist gesondert auf
die Bedeutung seines Verhaltens hingewiesen wurde
(8 6 Abs 1 Z 2 KSchG). Ganz generell mussen AGB-Klauseln immer
transparent (klar nachvollziehbar) und sachgerecht sein.
Insbesondere muss fiir den Fall, dass Lagerkosten vorgeschrieben
werden, eine sachgerechte Losung gefunden werden, die darin
bestehen konnte, auf Gewicht oder GroRe der bestellten Ware
abzustellen. Da dies in AGB voraussichtlich nicht moglich ist, ware
eine andere Moglichkeit, den Bestellvorgang so zu konstruieren,
dass immer dann, wenn der Verbraucher ,Selbstabholung®
auswahlt, auf seine Bestellung abgestimmte Lagerkosten fiir den
Fall der verspateten Abholung (Annahmeverzug) vereinbart
werden. Eine generelle Empfehlung ist daher nicht moglich,
weshalb der folgende Formulierungsvorschlag zwar die hier
angedachten Vorschlage enthalt, aber nur Beispielcharakter hat.

Formulierungsvorschlag Selbstabholung:

»oie konnen lhre gekauften Waren an folgender Adresse selbst
abholen: .. Aktuelle Offnungszeiten entnehmen Sie bitte
folgendem Link: ... .*

»oie werden von uns per SMS verstandigt, ab wann die Ware
abholbereit ist. Die Ware ist sodann .. Tage [z.B. 14 Tage]
abholbereit.

Formulierungsvorschlag Annahmeverzug:

,Wird die Ware nicht innerhalb der Abholfrist abgeholt, werden
Sie nochmals per SMS verstandigt und darauf hingewiesen, dass
ab einer Nachfrist von .... Tagen Lagerkosten in der Hohe von
..... EUR/Cent pro Tag/Woche [Vorschlag: besser
produktspezifisch gestalten] verrechnet werden. Die Lagerkosten
betragen maximal die Hohe des Kaufpreises.

»AuBerdem konnen wir nach Verstreichen der Nachfrist vom
Kaufvertrag zurlicktreten. Sie werden von unserem Rucktritt per
SMS verstandigt. Sie erhalten diesfalls eine Gutschrift in Hohe der
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getatigten Zahlung abzliglich der angefallenen Lagerkosten.
Auf Ihr Verlangen wandeln wir diese Gutschrift in einen
Geldbetrag um, der lhnen auf demselben Weg riickiiberwiesen
wird, wie Sie |hre urspringliche Zahlung getatigt haben.“

11.3 Lieferfrist

Mangels anderer vertraglicher Vereinbarung hat der Unternehmer
die Ware ohne unnotigen Aufschub, jedenfalls aber nicht spater
als 30 Tage nach Vertragsabschluss beim Verbraucher abzuliefern
(8 7a KSchG).

Der Verbraucher ist auBerdem vor Vertragsabschluss uUber den
Lieferzeitraum zu informieren (§ 4 Abs 1 Z 7 FAGG).

Der folgende Formulierungsvorschlag setzt voraus, dass es
zusatzlich zu der gesetzlich geforderten Eingangsbestatigung der
Bestellung des Verbrauchers (Empfangsbestatigung) auch noch
eine Bestatigung des Vertragsabschlusses gibt.

Formulierungsvorschlag fiir den Lieferzeitraum:
»,Wenn nicht anders vereinbart, liefern wir innerhalb von ....

Tagen nach unserer Bestatigung des geschlossenen Vertrages.

Bei Vorauszahlung beginnt die Lieferfrist mit Eingang des
Betrages auf unserem Bankkonto.

Auf eventuell abweichende Lieferzeiten weisen wir auf der
jeweiligen Produktseite hin.“
Achtung:

In Deutschland hat die Angabe der Lieferfrist nach der
Rechtsprechung auch immer auf der Produktseite zu erfolgen.
Eine Regelung ausschlieBlich in den AGB ist nicht ausreichend.
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12. EIGENTUMSVORBEHALT

Kraft Gesetzes geht das Eigentum an einer beweglichen Sache
grundsitzlich durch Ubergabe an den Kaufer iiber, unabhingig
davon, ob die Sache bereits bezahlt wurde oder nicht. Dies
beinhaltet insbesondere im Fall der nachfolgenden Insolvenz des
Kaufers fur den Verkaufer den Nachteil, dass dieser nicht mehr
auf die Sache greifen, sondern seine Kaufpreisforderung nur als
Insolvenzforderung geltend machen kann - er also nur einen
Bruchteil seiner Forderung erhalt. Um dem entgegen zu wirken
wird oftmals ein Eigentumsvorbehalt vereinbart.

Formulierungsvorschlag fiir den Eigentumsvorbehalt:

,Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser
Eigentum.“

Diesfalls wird der Kaufer erst durch vollstandige Kaufpreiszahlung
Eigentumer. Vorher kann also der Verkaufer, wenn der Kaufer in
Zahlungsverzug gerat, die Sache zuruckfordern. In dieser
Ruckforderung liegt im Zweifel ein Rucktritt vom Vertrag. Es kann
jedoch vertraglich Gegenteiliges vereinbart werden (sog.
»Rucknahmeklausel“), d.h. dass dem Verkaufer das Recht
eingeraumt wird, vom Kaufer im Falle des Verzuges die Sache
unter Aufrechterhaltung des Vertrages bis zur vollstandigen
Kaufpreiszahlung riickzufordern bzw. auf eigene Kosten
zuriickzuholen.

Formulierungsvorschlag fiir die Wirkung des
Eigentumsvorbehalts:

»Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden sind wir berechtigt,
unsere Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt geltend zu machen.
Es wird vereinbart, dass in der Geltendmachung des
Eigentumsvorbehalts kein Rucktritt vom Vertrag liegt, auBer wir
erklaren den Riicktritt vom Vertrag ausdrucklich. “

Der bloBe Hinweis auf einen Eigentumsvorbehalt auf
Lieferscheinen oder Rechnungen reicht grundsatzlich nicht aus,
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da insofern regelmafig von keiner wirksamen Vereinbarung
ausgegangen werden kann!

Der Eigentumsvorbehalt erlischt durch Vollzahlung seitens des
Kaufers; das bedeutet aber z.B. auch, dass allfallige aus dem
Zahlungsverzug entstandene Zinsen und Kosten bezahlt sein
missen. AuBerdem erlischt er, wenn die Vorbehaltssache
unselbstandiger Bestandteil einer Liegenschaft wird (z.B. die
unter Eigentumsvorbehalt verauBerten Heizungsrohre wurden ins
Mauerwerk eingebaut) und in der Regel auch durch
WeiterverdauBerung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Sache.

-73 -



©Service-Gmb!j| der
Wirtschaftskammer Osterreeich

13. DATENSCHUTZ

In jedem Webshop werden personenbezogene Daten verarbeitet.
Daher ist die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und,
insbesondere, wenn Cookies verwendet werden, auch das
Telekommunikationsgesetz (TKG) zu beriicksichtigen. Jedenfalls
ist Uber jede Art der Verarbeitung personenbezogener Daten
sowie von Daten im Rahmen von Cookies zu informieren
(Datenschutzerklarung), in bestimmten Fallen der
Datenverarbeitung ist zusatzlich eine Einwilligung einzuholen.

Weder die Information lber die Datenverarbeitung, noch die
Einwilligung in diese sollten in die AGB integriert werden. Die auf
jeden Fall zu erteilenden Informationen zur Datenverarbeitung
sollten besser in einer eigenen Datenschutzerklarung transparent
und am besten uber einen eigenen Button ansteuerbar
zusammengefasst  werden.  Einwilligungserklarungen  oder
Anmeldungen zu Newsletter-Systemen sollten wegen des
Koppelungsverbots unabhangig von AGB in den Webauftritt
integriert werden. Das Koppelungsverbot bedeutet, dass
Einwilligungserklarungen in der Regel nicht mit anderen
Erklarungen (z.B. Einwilligungen zu AGB) gemeinsam abgegeben
werden durfen.

Zur Datenschutzerklarung, zur Einwilligungserklarung, zu Cookies
und zu Newslettern finden Sie detaillierte Informationen auf
wko.at:

Datenschutz Web: https://wko.at > Themen > Wirtschaftsrecht
und Gewerberecht > Website und E-Mail

Datenschutz allgemein: https://wko.at/datenschutz
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14. GERICHTSSTANDSVEREINBARUNG

Durch eine Gerichtsstandsvereinbarung wird festgelegt, vor
welchem Gericht welchen Staates ein Rechtsstreit entschieden
werden soll. Da es in der Regel vorteilhafter ist, vor jenem
Gericht zu verhandeln, in dessen Sprengel das eigene
Unternehmen liegt, wird von derartigen Vereinbarungen haufig
Gebrauch gemacht.

Unannehmlichkeiten bringt vor allem ein Gerichtsstand im
Ausland: So verursachen entfernt gelegene Gerichtsorte
erhebliche Mehrkosten und einen erhohten Zeitaufwand; hinzu
kommen ein fremdes Verfahrensrecht und die
Unannehmlichkeiten von fremdsprachigen Verhandlungen.

Gegeniiber Verbrauchern ist eine solche Gerichtsstands-
vereinbarung aber nur sehr eingeschrankt zulassig. So kann bei
Klagen gegen Verbraucher nur die Zustandigkeit eines Gerichts
begrindet werden, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der
gewohnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschaftigung des
Verbrauchers liegt (8§ 14 Abs 1 KSchG).

AuBerdem kann selbst durch eine Gerichtsstandsvereinbarung die
gesetzliche Zustandigkeit fur Klagen des Verbrauchers gegen den
Unternehmer nicht eingeschrankt werden (§ 14 Abs 3 KSchG).

Bei grenziiberschreitenden Geschaften mit Verbrauchern ist im
Anwendungsbereich der EU-Verordnung tber
Gerichtszustandigkeiten (Brissel la-VO, auch ,,EuGVVO“ genannt)
in der EU zu beachten, dass der Verbraucher bei Vorliegen
bestimmter Umstande nicht nur selbst an seinem Wohnsitz zu
klagen ist, sondern insbesondere auch den Unternehmer an
seinem Verbraucherwohnsitz klagen kann; alternativ kann der
Verbraucher den Unternehmer am Sitz des Unternehmens klagen
(Art 17 ff Brussel la-VO). So wird nach der Brissel la-VO ein
Gerichtsstand am Wohnsitz des Verbrauchers immer dann
begriindet, wenn

e es sich um einen Kauf beweglicher Sachen auf Teilzahlung
handelt;
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e es sich um ein in Raten zuriickzuzahlendes Darlehen oder
ein anderes Kreditgeschaft handelt, das zur Finanzierung
eines Kaufs beweglicher Sachen bestimmt ist;

e der Unternehmer in dem Mitgliedstaat, in dessen
Hoheitsgebiet der Verbraucher seinen Wohnsitz hat, eine
berufliche oder gewerbliche Tatigkeit ausiibt oder eine
solche auf irgendeinem Wege auf diesen Mitgliedstaat oder
auf mehrere Staaten ausrichtet.

Unter dem Tatbestand der Ausrichtung einer ,solchen Tatigkeit
auf irgendeine Weise“ ist auch der grenziberschreitende Betrieb
von Webshops zu verstehen.

Damit ist bei Webshops B2C eine Gerichtsstandsvereinbarung in
AGB nicht moglich.
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15. ANWENDBARES RECHT BEI
INTERNATIONALEN VERTRAGEN IM
INTERNET

Tipp:

Informationen iiber die in auslandischen Staaten geltenden
Rechtsvorschriften konnen beim jeweiligen AuBenwirtschafts-
Center der WKO eingeholt werden.

Kontaktdaten der AuBenwirtschafts-Center Berlin und Zurich:

AuBenwirtschafts-Center Berlin
StauffenbergstraBe 1

10785 Berlin | DEUTSCHLAND
T+49302575750

E berlin@wko.at

W https://wko.at/aw/de

AuBenwirtschafts-Center Ziirich
TalstraBe 65, 10 OG

8001 Zirich | SCHWEIZ

T +41 44 21 53 040

E zuerich@wko.at

W https://wko.at/aw/ch

Allgemein:
W https://wko.at/aw

15.1 Herkunftslandprinzip

Aus dem Grundsatz der gegenseitigen Anerkennung der
Rechtsordnung der Mitgliedstaaten der EU ergibt sich das
sogenannte  Herkunftslandprinzip (8§ 20 ECG). Das
Herkunftslandprinzip, das grundsatzlich im E-Commerce-Bereich
gilt, legt fest, dass das Recht des Webshop-Betreibers (genau
genommen das Recht jenes Staates, wo der Webshop-Betreiber
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seinen Sitz hat), zur Anwendung gelangt. Fur Osterreichische
Webshop-Betreiber wirde daher grundsatzlich osterreichisches
Recht gelten. Von diesem Prinzip bestehen jedoch wesentliche
Ausnahmen: So ist das Herkunftslandprinzip nicht auf
Verbrauchervertrage sowie auf gesetzliche
Informationspflichten, die einen bestimmenden Einfluss auf die
Entscheidung zum Vertragsabschluss haben, anzuwenden. Damit
ist das Herkunftslandprinzip im Bereich B2C nicht anwendbar.

15.2 Keine Rechtswahl

Wird keine Rechtswahl getroffen, unterliegt ein Vertrag mit
einem Verbraucher dem Recht des Staates, in dem der
Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

15.3 Rechtswahl

Bei Vertragen mit Vertragspartnern im Ausland kommt der Frage,
welches Recht im Streitfall zur Anwendung kommen soll, groBe
Bedeutung zu. Grundsatzlich kann eine entsprechende
Rechtswahl auch in AGB wirksam getroffen werden, aber es
gelten dennoch zwingende Verbraucherschutzbestimmungen aus
dem Heimatrecht des Verbrauchers. AuBerdem hatte dann auf
Grund der Gerichtszustandigkeit (siehe Kapitel 14) ein
auslandisches  Gericht (teilweise) Osterreichisches Recht
anzuwenden.

Aufgrund des Transparenzgebots (§ 6 Abs 3 KSchG), das klare und
verstandliche Klauseln verlangt, ist eine Rechtswahlklausel in
AGB ohne eingehende rechtliche Beratung uber mogliche
Auswirkungen sehr schwierig zu formulieren. Aus diesen Griinden
und weil die praktischen Auswirkungen ohnehin gering sind, wird
auf einen Formulierungsvorschlag verzichtet.

Achtung:

Eine Klausel in AGB darf nicht den Eindruck vermitteln, dass auf
den Vertrag nur das Recht des Unternehmenssitzes des
Webshopbetreibers anwendbar ist, ohne den Verbraucher zu
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informieren, dass er auch den Schutz zwingender Bestimmungen
seines Aufenthaltsstaates genieBt.

15.4 Vollstreckbarkeit

Die Frage, ob ein gerichtliches Urteil vollstreckbar ist, stellt sich
insbesondere, wenn dieses von einem auslandischen Gericht
stammt: Innerhalb der EU gilt dafiir eine einheitliche Regelung
uber die gerichtliche Zustandigkeit und Vollstreckung von
Entscheidungen, die eine EU-weite Vollstreckbarkeit von Urteilen
von EU-Mitgliedsstaaten garantiert.

AuBerhalb der EU sollte die Frage der Durchsetzbarkeit eines
osterreichischen Urteils z.B. Uber die AuBenwirtschafts-Center
der Wirtschaftskammern abgeklart werden (https://wko.at/aw).

Achtung:

Die Moglichkeit einer Klage vor einem osterreichischen Gericht
und die Erlangung eines osterreichischen Urteils bedeutet nicht
automatisch, dass das Urteil auch im Heimatstaat des
Vertragspartners vollstreckt werden kann. Andererseits sind auch
Urteile aus den meisten Drittstaaten nicht in Osterreich
vollstreckbar.

-79 -


https://wko.at/

©Service-Gmb!j| der
Wirtschaftskammer Osterreeich

16. ALTERNATIVE STREITBEILEGUNG -
STREITSCHLICHTUNGSPLATTFORM

Nach dem Alternative-Streitbeilegung-Gesetz (AStG) konnen sich
Unternehmer bei Streitigkeiten mit Verbrauchern anstelle eines
Gerichtsverfahrens  freiwillig auch einem  alternativen
Streitbeilegungs-Verfahren unterziehen. Zusatzlich gilt fur
Online-Vertrage die EU-Verordnung uber Online-Streitbeilegung
in Verbraucherangelegenheiten (ODR-VO).

Folgende Stellen zur alternativen Streitbeilegung (kurz:
AS-Stellen) wurden durch das AStG eingerichtet:

e Schlichtung fiir Verbrauchergeschafte:
https://www.verbraucherschlichtung.at

e Internet Ombudsmann:
https://www.ombudsmann.at/

e Schlichtungsstelle der E-Control Austria:
https://www.e-control.at/schlichtungsstelle

e Telekom Schlichtungsstelle der Rundfunk und Telekom
Regulierungs-GmbH:
https://www.rtr.at/de/tk/TKKS_Schlichtung01

e Post Schlichtungsstelle der Rundfunk und Telekom
Regulierungs GmbH:
https://www.rtr.at/de/post/PKS_Schlichtung

e Agentur fir Passagier- und Fahrgastrechte:
https://www.apf.gv.at/de/apf.html

e Gemeinsame  Schlichtungsstelle der  Osterreichischen
Kreditwirtschaft:
https://www.bankenschlichtung.at/default.htm

e Ombudsmann Fertighaus:
https://ombudsstelle-fertighaus.org/
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Abhangig von der angebotenen Leistung eines Unternehmens
konnen mehrere AS-Stellen zustandig sein. lhren jeweiligen
Zustandigkeitsbereich regeln die einzelnen AS-Stellen selbst.

Die AS-Stelle ,,Schlichtung fir Verbrauchergeschafte“ ist fur
Verbrauchergeschafte aller Art zustandig.

Flr Webshops bzw. Online-Streitigkeiten ist zusatzlich (wenn
nicht ausnahmsweise auch eine der anderen Schlichtungsstellen
zustandig ist) in der Regel der ,Internet-Ombudsmann® die
zustandige AS-Stelle. Fur Webshops bzw. Online-Streitigkeiten
gibt es also regelmaRig (mindestens) zwei zustandige AS-Stellen.

Die Teilnahme am Schlichtungsverfahren ist grundsatzlich
freiwillig. Der Gesetzgeber hat jedoch fiir jene AS-Stellen, die
gleichzeitig als Regulierungsbehorden fungieren, eine
Teilnahmepflicht vorgesehen (betrifft RTR, Agentur fiir
Passagier- und Fahrgastrechte und die E-Control).

Wer sich mit seinem Webshop keiner AS-Stelle unterwirft, ist
nicht verpflichtet, dariiber vorweg auf seiner Website zu
informieren. Allerdings hat der Webshop-Betreiber dann, wenn in
einem konkreten Streitfall keine Einigung erzielt werden kann,
den Verbraucher auf Papier oder einem anderen dauerhaften
Datentrager (etwa E-Mail) auf die fur den Streitfall zustandige(n)
AS-Stelle(n) hinzuweisen und gleichzeitig anzugeben, ob er an
einem AS-Verfahren teilnehmen wird.

Wer sich mit seinem Webshop einer AS-Stelle unterwirft, hat
dariiber auf seiner Website zu informieren und diese Information
auch in die AGB aufzunehmen. Diese Information hat auch die
Web-Adresse der jeweiligen AS-Stelle (etwa durch Bereitstellung
des Links) zu enthalten. Fur Webshops bietet sich der Internet-
Ombudsmann als solche freiwillige AS-Stelle an. Aber auch die
freiwillige  Unterwerfung unter die  Schlichtung  fur
Verbrauchergeschafte ist moglich.

Unabhangig davon, ob sich ein Webshop-Unternehmer bereit
erklart hat, am Schlichtungsverfahren einer (oder mehrere)

AS-Stelle(n) teilzunehmen oder nicht, hat er nach der ODR-VO auf
seiner Website Verbrauchern gegeniiber (zusatzlich zu den obigen
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Informationspflichten nach dem AStG) einen Link zur sogenannten
,Online-Streitbeilegungsplattform* (OS-Plattform oder online
dispute resolution platform / ODR-platform) aufzunehmen
(Art 14 ODR-VO). Dieser Link darf nicht versteckt sein, sondern
muss fir Verbraucher leicht auffindbar sein. Der Link muss
anklickbar sein - es reicht nicht, wenn nur die Internetadresse
angegeben wird.

Es wird daher empfohlen, den Link zur ,Online-
Streitschlichtungsplattform*  direkt auf der Startseite
einzurichten. Ob eine Aufnahme ins Impressum ausreicht, ist noch
nicht ausreichend geklart und ist daher nicht zu empfehlen.
Weiters muss der Unternehmer seine E-Mailadresse angeben.

Formulierungsvorschlag (im Fall der Unterwerfung):

»Wir unterwerfen uns Verbrauchern gegeniiber einem
alternativen Streitbeilegungsverfahren bei folgender Alternativen
StreitbeilegungSSLElle ... eienieeniniecnieiniieieieneneeeseaneensessacs

[z.B. Internet Ombudsmann: https://www.ombudsmann.at/].

Verbraucher haben auch die Moglichkeit, sich an die Online-
Streitbeilegungsplattform der EU zu wenden:
https://ec.europa.eu/odr.

Sie konnen lhre Beschwerde auch direkt bei uns bei folgender
E-Mail-Adresse einbringen:

[z.B. beschwerde@unternehmen.at]“

Wer sich keinem Schlichtungsverfahren unterwirft, braucht
daruber vorweg weder auf seiner Website noch in seinen AGB zu
informieren. Der Link zur Online-Streitbeilegungsplattform der
EU ist allerdings auch in diesem Fall einzustellen.

Formulierungsvorschlag:

Verbraucher haben auch die Moglichkeit, sich an die Online-
Streitbeilegungsplattform der EU zu wenden:
https://ec.europa.eu/odr.
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Sie konnen lhre Beschwerde auch direkt bei uns bei folgender
E-Mail-Adresse einbringen:

[z.B. beschwerde@unternehmen.at]“
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ANHANG 1: SINNVOLLE AGB-INHALTE
ENTSPRECHEND DER IN DIESER BROSCHURE
DARGESTELLTEN GESETZLICHEN
INFORMATIONSPFLICHTEN

Die folgende Ubersicht gibt jene gesetzlichen
Informationspflichten wieder, die sinnvollerweise in die AGB
integriert werden konnen, auch wenn das Gesetz nur fordert, dass
diese speicher- und ausdruckbar auf der Website leicht zu finden
sein missen. Samtliche Informationspflichten wurden im
Broschirentext und (mit Ausnahme der Vertragslaufzeit) in den
dazugehorigen Formulierungsvorschlagen beriicksichtigt.

Was?

§§

allfallige Beschrankung von
Lieferadressen in einem
bestimmten Staat

(gesetzlich nicht
vorgeschrieben,
aber nach
Geoblocking-VO
zulassig)

Information Uber die
Vertragssprache

§9 Abs 1Z 4 ECG

Zahlungs- Liefer- u §4Abs2717
Leistungsbedingungen FAGG
Lieferzeitraum

Hinweis, ob Preise inkl. oder § 5 Abs 2 ECG
exkl. USt (B2C: immer inkl. USt) (+ 89 PrAG)

Hinweis, ob Preise inkl. oder
exkl. sonstiger Abgaben,
Zuschlage oder Versandkosten

(Mindest-)Laufzeit des Vertrages
(wenn auf langere Dauer)

§4Abs1Z14u
15 FAGG

Kindigungsbedingungen

§ 4 Abs 1 Z 14 FAGG

Belehrung uber ein bestehendes
Rucktrittsrecht

§ 4 Abs 1 Z 8 FAGG
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Allenfalls Aufklarung, warum kein
Riicktrittsrecht besteht bzw.
wann es entfallt.

§4 Abs 1 Z 11 FAGG

Tragung der Riicksendekosten

§4 Abs 1 Z 9 FAGG

Information Uber die technischen
Schritte des Vertragsabschlusses

§9 Abs1Z1ECG

Information uber
Anderungsmoglichkeit der
Bestellung

§9 Abs 1Z 3 ECG

Information, ob Bestellung
gespeichert wird

§9 Abs 1Z2ECG

Informationen, wie der Kunde
Zugang dazu erhalt

§9 Abs 1Z2ECG

Informationen Uber Bedingungen
eines allfalligen Kundendienstes
und allfalliger Garantien
Information Uber gesetzliche
Gewabhrleistung

§ 4 Abs 1 Z 12 FAGG

Kontaktdaten fir Beschwerden

§4 Abs 1 Z 3 FAGG

E-Mail fur Kundenbeschwerden

Art 14 ODR-VO

Link zur OS-Plattform

Art 14 ODR-VO

Nur im Fall einer Unterwerfung unter ein
Verfahren zur alternativen
Streitschlichtung (AS):

Unterwerfungserklarung
Link zu der(n) zustandigen AS-
Stellen

§ 19 AStG

-85 -




©Service-Gmb!j| der
Wirtschaftskammer Osterreeich

ANHANG 2: AGB - MUSTERFORMULIERUNGEN

Nachstehend werden die einzelnen Formulierungsvorschlage ohne
Erlauterungen zusammengefasst. Die Reihenfolge sowie die
Formulierungen orientieren sich am Broschirentext, wurden aber
in Einzelfallen aus Griinden der Zusammengehorigkeit einzelner
Passagen leicht verandert bzw. mit angepassten Uberschriften
bzw. Textpassagen versehen. Inhaltlich entsprechen die
Formulierungsvorschlage aber zur Ganze dem Broschirentext.

Die nachfolgende Zusammenstellung spricht keine Empfehlung
fur die Verwendung von AGB bzw. der einzelnen Klauseln aus. Es
werden nur die im Text beschriebenen Klauseln in ihrem
Zusammenspiel dargestellt. Beachten Sie in jedem Fall die
naheren Erlauterungen in dieser Broschiire.

Achtung:

Die einzelnen Gestaltungsvarianten mussen mit dem Aufbau lhres
Bestellvorganges libereinstimmen. Die einzelnen Formulierungen
mussen daher gegebenenfalls angepasst werden. Auch die mit
»oder* getrennten Gestaltungsvarianten sind daher vielfach nicht
frei wahlbar, sondern abhangig von Ihrem Geschaftsmodell.

Da die Information Uber das Riicktrittsrecht (Widerrufsrecht) den
Erfordernissen des jeweiligen Webshops angepasst werden muss,
wurden die Muster-Widerrufsformulare und die Muster-
Widerrufsbelehrung als eigene Anhange angeschlossen.

In Deutschland darf die Widerrufsbelehrung nur dann in AGB
integriert werden, wenn sie (optisch und grafisch) deutlich
hervorgehoben wird. Aus diesem Grund ist es auch
empfehlenswert, zusatzlich auf den Beginn und das Ende der
Widerrufsbelehrung (z.B. mit den Worten: ,Beginn der
Widerrufsbelehrung und ,Ende der Widerrufsbelehrung®)
ausdricklich hinzuweisen.

In der Praxis empfiehlt es sich, zumindest die Uberschriften der
einzelnen AGB-Klauseln mit fortlaufenden Nummern zu versehen.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Verbraucher, Stand ....
[Datum]

Vertragsabschluss / Korrekturmoglichkeit

Die Bestellung des Kunden stellt ein Angebot dar. Ein Vertrag
kommt erst nach Annahme unsererseits zustande.

Eine Bestellung ist nur moglich, wenn alle im Bestellformular mit
* bezeichneten Pflichtfelder ausgefiillt sind. Fehlen Angaben oder
konnen wir der Bestellung aus sonstigen Griunden nicht
nachkommen, erhalt der Kunde eine Fehlermeldung. Vor dem
endgiiltigen Abschicken der Bestellung erhalt der Kunde die
Moglichkeit, seine Bestellung zu korrigieren. Unterstiitzende
Detailinformationen erhalt der Kunde direkt im Zuge des
Bestellvorganges.

Sobald der Bestellvorgang abgeschlossen ist, wird der Kunde
daruber durch ein Infofenster ,,lhre Bestellung ist abgeschlossen
und wurde erfolgreich an uns versendet® benachrichtigt. Dies
stellt unsererseits noch keine Annahme des Angebots des Kunden
dar.

Empfangsbestatigung

Wenn die Bestellung bei uns eingelangt ist, wird der Kunde uber
die von ihm bekannt gegebene E-Mail-Adresse vom Eingang seiner
Bestellung verstandigt. Diese Verstandigung stellt unsererseits
noch keine Annahme des Angebots des Kunden dar.

Vertragsspeicherung

Der Kaufvertrag wird von uns nicht gespeichert. Wenn der Kunde
den Vertragstext nach seiner Bestellung ausdrucken will, kann er
wie folgt vorgehen: .....

oder
Der Kaufvertrag wird von uns gespeichert, ist fiir den Kunden aber
Uber unseren Webshop nicht zuganglich. Wenn der Kunde den

Vertragstext nach seiner Bestellung ausdrucken will, kann er wie
folgt vorgehen: ....
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oder

Der Kaufvertrag wird von uns gespeichert und ist unter Angabe
der Bestellnummer unter der Adresse www.... abrufbar.
Vertragssprache

Die Vertragssprache ist Deutsch.

Lieferbeschrankungen

Der Webshop ist auf ... [Staat(en) einfligen] ausgerichtet.
Wir liefern ausschlieBlich an Lieferadressen in diesem(n)
Staat(en).

oder

Lieferbeschrankung Osterreich

Der Webshop ist auf Osterreich ausgerichtet.

Wir liefern ausschlieBlich an Lieferadressen in Osterreich.
oder

Wir liefern nur innerhalb Osterreichs.

Selbstabholung

Wenn Sie Selbstabholung vereinbart haben, konnen Sie lhre
gekauften Waren an folgender Adresse selbst abholen: ... Aktuelle
Offnungszeiten entnehmen Sie bitte folgendem Link : ...

Sie werden von uns per SMS verstandigt, ab wann die Ware
abholbereit ist. Die Ware ist sodann ... Tage [z.B. 14 Tage]
abholbereit.

Annahmeverzug

Wird die Ware nicht innerhalb der Abholfrist abgeholt, werden Sie
nochmals per SMS verstandigt und darauf hingewiesen, dass ab
einer Nachfrist von ... Tagen Lagerkosten in der Hohe von
..... EUR/Cent pro Tag/Woche [Vorschlag: besser
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produktspezifisch gestalten] verrechnet werden. Die Lagerkosten
betragen maximal die Hohe des Kaufpreises.

AuBerdem konnen wir nach Verstreichen der Nachfrist vom
Kaufvertrag zuriicktreten. Sie werden von unserem Ruicktritt per
SMS verstandigt. Sie erhalten diesfalls eine Gutschrift in Hohe der
getatigten Zahlung abzlglich der angefallenen Lagerkosten.
Auf Ihr Verlangen wandeln wir diese Gutschrift in einen
Geldbetrag um, der Ihnen auf demselben Weg rickiiberwiesen
wird, wie Sie Ihre urspringliche Zahlung getatigt haben.
Verhaltenskodizes

Wir arbeiten auf Basis des folgenden Verhaltenskodex: ... . Diesen
finden Sie unter www ... .

Klarstellung, dass der Webshop rechtlich noch kein Angebot
darstellt

Die Prasentation der Waren im Webshop stellt kein bindendes
Angebot im Rechtssinn dar. Es handelt sich dabei um die bloBe
Aufforderung an den Kunden, ein Angebot zu stellen.
Kombinierte Empfangs- und Auftragsbestatigung

Unsere Empfangsbestatigung ist gleichzeitig unsere
Annahmeerklarung des Angebots des Kunden.

oder:
Empfangsbestatigung

Unsere Empfangsbestatigung stellt keine Annahmeerklarung dar.

Formulierungsvorschlag fiir den Vertragsabschluss:

Die Bestellung des Kunden stellt ein Angebot dar. Ein Vertrag
kommt erst nach Annahme unsererseits zustande.

Annahme des Angebots

Wir konnen das Angebot des Kunden innerhalb von ... Tagen
annehmen, indem
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e wir dem Kunden eine Auftragsbestatigung per ... [z.B.
E-Mail] Uibermitteln, wobei der Zeitpunkt des Zugangs der
Auftragsbestatigung beim Kunden maBgeblich ist, oder

e wir die bestellte Ware an den Kunden versenden, wobei
der Zeitpunkt des Zugangs der Ware beim Kunden
mabBgeblich ist, oder

e wir den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur
Zahlung auffordern.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der
Vertrag in dem Zeitpunkt zustande, in dem eine der vorgenannten
Alternativen zuerst eintritt.

Bindung des Kunden an sein Angebot

Der Kunde ist an seine Bestellung zwei Tage ab Zugang dieser
Bestellung gebunden. Das gesetzliche  Widerrufsrecht
(Rucktrittsrecht) bleibt davon unberihrt.

Zugang der Bestellung

Der Tag des Zugangs der Bestellung wird dem Kunden im Rahmen
der Empfangsbestatigung unverziiglich bekannt gegeben.

Preise und Versandkosten

Alle Preise sind Gesamtpreise. Sie verstehen sich inklusive aller
Steuern einschlieBlich Umsatzsteuer und Abgaben sowie
Versandkosten, sofern diese nicht gesondert ausgewiesen
werden.

oder:

Alle Preise sind Gesamtpreise. Sie verstehen sich inklusive aller
Steuern einschlieBlich Umsatzsteuer und Abgaben aber ohne
Versandkosten. Die Versandkosten finden Sie in unserer
Versandkosteniibersicht: Link

[hier auf Ihre Versandkostentabelle verlinken]

oder
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Alle Preise sind Gesamtpreise. Sie verstehen sich inklusive aller
Steuern einschlieBlich Umsatzsteuer und Abgaben aber ohne
Versandkosten. Sie beinhalten weiters nicht die Kosten fur
Zustellung, Montage oder Aufstellung. Unsere Verkaufspreise
verstehen sich zuziglich einer Versandkostenpauschale in der
Hohe von .......... EUR pro ......

Bei einer Lieferung in ein Nicht-EWR-Land hat der Verbraucher
alle Im- und Exportspesen inklusive allfalliger Zolle, Gebihren
und Abgaben zu tragen.

Bonitatspriifung

Wir behalten uns vor, die Zahlung auf Rechnung nach einer
Bonitatspriufung auszuschlieBen.

Zahlungsarten, Falligkeit, Anzahlung

Wir akzeptieren folgende Zahlungsarten: ....... [angebotene
Zahlungsarten einfiigen und die nachstehenden Klauseln wdhlen,
z.B. Vorkasse, Nachnahme, Kreditkarte, PayPal, Klarna] leisten.

Vorkasse: Bei Zahlung per Vorkasse verpflichtet sich der Kunde
zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises unmittelbar nach
Zustandekommen des Vertrages vor Lieferung der Ware. Die
Lieferung der Ware erfolgt erst nach Eingang des Betrages auf
unserem Bankkonto.

Sofortzahlungsarten: Bei Zahlung mittels einer
Sofortzahlungsart, wie insbesondere  Sofortiiberweisung,
Kreditkarte oder PayPal, verpflichtet sich der Kunde zur
vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises unmittelbar nach Abgabe
der Bestellung.

Nachnahme: Bei Zahlung per Nachnahme verpflichtet sich der
Kunde zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises per
Nachnahme bei Ubergabe der Ware.

Kauf auf Rechnung: Bei einem Kauf auf Rechnung verpflichtet
sich der Kunden den vollstandigen Kaufpreis binnen ... Tagen ab
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Lieferung und Rechnungseingang ohne jeden Abzug und
spesenfrei zu bezahlen.

Anzahlung: Ist eine Anzahlung vereinbart, erfolgt die Lieferung
der Ware erst nach Eingang der Anzahlung auf unserem
Bankkonto. Ist kein anderer Anzahlungsbetrag vereinbart, ist
unmittelbar nach Zustandekommen des Vertrages eine Anzahlung
in Hohe von ... % zu leisten. Der Restbetrag ist spatestens ... [z.B.
»bei Lieferung®“ oder ,binnen .. Tagen ab Lieferung und
Rechnungseingang ohne jeden Abzug und spesenfrei“] zu
bezahlen, falls nicht ausdriicklich anderes vereinbart ist.

Skonto

Bei einem Kauf auf Rechnung kann bei Bezahlung innerhalb von
... Tagen kann ein Skonto von ... % abgezogen werden.

Skontoverlust

Wenn der Kunde auch nur eine Teilzahlung nicht innerhalb der fiir
einen Skontoabzug vereinbarten Zahlungsfrist erbringt, verliert
er sein Recht auf einen Skontoabzug nicht nur hinsichtlich dieser
Teilzahlung, sondern auch hinsichtlich aller bereits geleisteten
oder erst spater zu erbringenden Zahlungen.

oder

Wenn der Kunde eine Teilzahlung nicht innerhalb der fir einen
Skontoabzug vereinbarten Zahlungsfrist erbringt, verliert er sein
Recht auf Skontoabzug nur hinsichtlich der jeweiligen zu spat
erfolgten Teilzahlung.

Verzugszinsen

Selbst bei unverschuldetem Zahlungsverzug des Vertragspartners
sind wir berechtigt, Verzugszinsen in der Hohe von 4 % jahrlich zu
verrechnen; hierdurch werden Anspriche auf Ersatz
nachgewiesener hoherer Zinsen bei verschuldetem
Zahlungsverzug nicht beeintrachtigt.
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Riicktrittsrecht / Widerrufsrecht

Dem in Osterreich gebrauchlichen Begriff ,Riicktrittsrecht
entspricht der in Deutschland gebrauchliche und in der

Verbraucherrechte-Richtlinie verwendete Begriff
»Widerrufsrecht“. Wir verwenden daher das gleichbedeutende
Begriffspaar  ,,Widerrufsrecht (Rucktrittsrecht)“. In der

Widerrufsbelehrung wird ausschlieBlich der Begriff
»Widerrufsrecht” verwendet. Dies ist gleichbedeutend mit dem
osterreichischen Begriff ,,Rucktrittsrecht.

Details dazu finden Sie in der Widerrufsbelehrung.

Nicht bestehendes Widerrufsrecht (Riicktrittsrecht)

Fir Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden
oder eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten
sind, besteht kein Widerrufsrecht (Riicktrittsrecht).

Fur Waren, die schnell verderben konnen oder deren
Verfallsdatum schnell uberschritten wiirde, besteht kein
Widerrufsrecht (Ricktrittsrecht).

Fiir Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierte (mit Ausnahme von
Abonnement-Vertragen) besteht kein Widerrufsrecht
(Rucktrittsrecht).

Entfallendes Widerrufsrecht (Riicktrittsrecht)

Fir Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Griinden des
Gesundheitsschutzes oder aus Hygienegrinden nicht zur
Rickgabe geeignet sind, entfallt das Widerrufsrecht
(Rucktrittsrecht), wenn die Waren nach der Lieferung entsiegelt
worden sind.

Fiir Ton- oder Videoaufzeichnungen wie CDs, DVDs etc. sowie fur
Computersoftware die in einer versiegelten Packung geliefert
werden entfallt das Widerrufsrecht (Rucktrittsrecht), wenn die
Waren nach der Lieferung entsiegelt worden sind.

Fir Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Giitern vermischt worden
sind, entfallt das Widerrufsrecht (Rucktrittsrecht).
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Gesetzliche Gewahrleistung

Es gelten die Bestimmungen uber die gesetzliche Gewahrleistung.
Die Gewabhrleistungsfrist betragt bei der Lieferung beweglicher
Sachen zwei Jahre ab Ubernahme der Ware.

Kundendienst / Gewahrleistung

Reklamationen auf Grund gesetzlicher Gewahrleistungsanspriiche
oder sonstige Beschwerden konnen bei folgender Adresse geltend
gemacht werden: ... [Kontaktdaten inklusive Adresse].

oder (falls Reklamationen (iber die im Impressum angegebenen
Kontaktdaten abgewickelt werden sollen):

Reklamationen auf Grund gesetzlicher Gewahrleistungsanspriiche
oder sonstige Beschwerden konnen unter den im Impressum
genannten Kontaktdaten geltend gemacht werden.

Garantie

Neben der gesetzlichen Gewahrleistung gewahren wir eine
Garantie von ... Monaten/Jahren. Diese Garantie bezieht sich auf
... [moglichst genau anfiihren]. Innerhalb dieser Garantiefrist
werden auftretende Mangel, auf die sich die Garantie bezieht,
durch kostenlosen Austausch der Ware behoben. Die Garantiefrist
verlangert sich dadurch nicht. Bei Reklamationen bzw. fir die
Riucksendung mangelhafter Waren wenden Sie sich bitte an: ...
[Name/Firma/Adresse/Kontaktdaten]. Die Transport- bzw.
Versandkosten gehen zu Lasten des Kunden/zu unseren Lasten.

Die gesetzliche Gewahrleistung bleibt davon unberiihrt.
oder:

Uber die gesetzliche Gewahrleistung hinaus gewahren wir keine
eigenen Garantien. Die naheren Bedingungen allfalliger
Herstellergarantien finden Sie gegebenenfalls bei den jeweiligen
Waren.
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Lieferzeitraum

Wenn nicht anders vereinbart, liefern wir innerhalb von .... Tagen
nach unserer Bestatigung des geschlossenen Vertrages.

Bei Vorauszahlung beginnt die Lieferfrist mit Eingang des
Betrages auf unserem Bankkonto.

Auf eventuell abweichende Lieferzeiten weisen wir auf der
jeweiligen Produktseite hin.

[Achtung! In Deutschland hat die Angabe der Lieferfrist nach der
Rechtsprechung auch immer auf der Produktseite zu erfolgen.
Eine Regelung ausschlieflich in den AGB ist nicht ausreichend.]

Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

Wirkung des Eigentumsvorbehalts

Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden sind wir berechtigt,
unsere Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt geltend zu machen.
Es wird vereinbart, dass in der Geltendmachung des
Eigentumsvorbehalts kein Rucktritt vom Vertrag liegt, auBer wir
erklaren den Riicktritt vom Vertrag ausdrucklich.

Kontaktdaten fiir Kundenbeschwerden:

Verbraucher haben auch die Moglichkeit, sich an die Online-
Streitbeilegungsplattform der EU wenden:
https://ec.europa.eu/odr.

Sie konnen lhre Beschwerde auch direkt bei uns bei folgender
E-Mail-Adresse einbringen:
[zB beschwerde@unternehmen.at)]

oder
Alternative Streitbeilegung:

Wir unterwerfen uns Verbrauchern gegenuber einem alternativen
Streitbeilegungsverfahren bei folgender alternativen
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Streitbeilegungsstelle

[z.B. Internet Ombudsmann: https://www.ombudsmann.at/].

Verbraucher haben auch die Moglichkeit, sich an die Online-
Streitbeilegungsplattform der EU zu wenden:
https://ec.europa.eu/odr.

Sie konnen lhre Beschwerde auch direkt bei uns bei folgender
E-Mail-Adresse einbringen:
[zB beschwerde@unternehmen.at]

- 96 -


https://www.ombudsmann.at/
https://ec.europa.eu/odr

©Service-Gmb!j| der
Wirtschaftskammer Osterreeich

ANHANG 3: MUSTER-
WIDERRUFSBELEHRUNGEN FUR
KAUFVERTRAGE (QUELLE: ANHANG | A ZUM
FAGG)

Anmerkung zur Verwendung:

Die Muster-Widerrufsbelehrungen geben den Gesetzestext
wieder. Die Verwendung der Muster ist nicht verpflichtend; es
dirfen daher vom Muster abweichende Formulierungen
verwendet werden.

Die unveranderte Verwendung des gesetzlichen Musters hat aber
einen entscheidenden Vorteil: Wenn der Gesetzestext verwendet
wird, gilt die Informationspflicht beziglich Widerruf
(84 Abs 1 Z 8, 9 u 10 FAGG) jedenfalls als erfullt
(8 4 Abs 3 FAGG). Leider ist das gesetzliche Muster hinsichtlich
des Fristbeginns der Widerrufsfrist unklar. Es erlaubt namlich bei
strenger Auslegung nur die Ubernahme ,,eines“ Textbausteines
bezliglich des Fristbeginns.

Das ist in der Praxis vielfach nicht durchfiihrbar, da sich oft erst
im Zuge der Bestellung herausstellen wird, ob Teillieferungen
erfolgen.

In der gesetzlichen Musterwiderrufsbelehrung sind 3 Varianten
(Textbausteine) fur Kaufvertrage und 1 Variante fir
Dienstleistungen und Downloads vorgesehen. In der gesetzlichen
Anweisung zur Verwendung der Musterwiderrufsbelehrung heiBt
es wortlich: ,,Figen Sie einen der folgenden in Anfuhrungszeichen
gesetzten Textbausteine ein.* In Deutschland wird diesbeziiglich
teilweise vertreten, dass nur ein einziger Textbaustein verwendet
werden darf. Da unklar ist, wie dies tatsachlich auszulegen ist,
empfehlen wir entweder den passenden Textbaustein
auszuwahlen oder im Zweifel alle 3 Widerrufsbelehrungen zu
verwenden. Im Folgenden wird fur jeden der 3 Textbausteine
jeweils eine eigene Widerrufsbelehrung formuliert.

Die gesetzliche Muster-Widerrufsbelehrung verwendet den auch
in Deutschland zu verwendenden Begriff ,,Widerruf* statt des
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osterreichischen Begriffs ,,Rucktritt“. Sie kann daher sowohl in
Osterreich als auch in Deutschland verwendet werden.

Informationen zur Ausiibung des Widerrufsrechts im Falle
eines Kaufvertrags iiber die Lieferung einer oder mehrerer
Waren in einer Sendung

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie
oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer
ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat;

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, mussen Sie uns

[Namen, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse des
Unternehmens]

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) uUber lhren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafur das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

[Wenn Sie dem Verbraucher die Wahl einrdumen, die
Information (iber seinen Widerruf des Vertrages auf lhrer
Website elektronisch auszufiillen und zu libermitteln,
fligen Sie Folgendes ein:]

Sie konnen das Muster-Widerrufsformular oder eine
andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite

[Internet-Adresse]
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elektronisch ausfullen und Gbermitteln. Machen Sie von
dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen
unverziglich (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung iiber den
Eingang eines solchen Widerrufs ubermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

[Im Falle von Kaufvertrdgen, in denen Sie nicht angeboten haben,
im Fall des Widerrufs die Waren selbst abzuholen]:

Wir konnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches
der frihere Zeitpunkt ist.

[Widhlen Sie aus den folgenden Optionen]:
I Wir holen die Waren ab.

[1 Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns uber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns oder an
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[gegebenenfalls sind Name und Anschrift der von lhnen zur
Entgegennahme der Waren ermdchtigten Person einzufiigen]
zuriickzusenden oder zu Ubergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden.
[Wihlen Sie aus den folgenden Optionen]:
1 Wir tragen die Kosten der Ricksendung der Waren.

[0 Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der
Waren.

[0 Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der
Waren in Hohe von ............ EUR
[Betrag einfiigen]
[1 Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der
Waren. Die Kosten werden auf hochstens etwa ............ EUR
geschatzt.
[Betrag einfligen]
[1 Wir holen die Waren auf unsere Kosten ab.

Sie miussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

[Anmerkung: Die Variante mit einem eingefiigten Betrag fiir die

Riicksendekosten kann in AGB nur dann verwendet werden, wenn
dieser Betrag immer gleich hoch ist.]
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Informationen zur Ausiibung des Widerrufsrechts im Falle
eines Kaufvertrages iiber die Lieferung mehrerer Waren in
mehreren Teilsendungen im Rahmen einer einheitlichen
Bestellung

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie
oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer
ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, mussen Sie uns

[Namen, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse des
Unternehmens]

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) uUber lhren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafir das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

[Wenn Sie dem Verbraucher die Wahl einrdumen, die
Information lber seinen Widerruf des Vertrages auf lhrer
Website elektronisch auszufiillen und zu lbermitteln,
fligen Sie Folgendes ein:]

Sie konnen das Muster-Widerrufsformular oder eine
andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite

[Internet-Adresse]
elektronisch ausfullen und ubermitteln. Machen Sie von
dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen
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unverziglich (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung uber den
Eingang eines solchen Widerrufs ubermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

[Im Falle von Kaufvertrdgen, in denen Sie nicht angeboten haben,
im Fall des Widerrufs die Waren selbst abzuholen]:

Wir konnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zuruckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zuriuickgesandt haben, je nachdem, welches
der frihere Zeitpunkt ist.

[Wihlen Sie aus den folgenden Optionen]:
I Wir holen die Waren ab.

[ Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns liber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns oder an

[gegebenenfalls sind Name und Anschrift der von lhnen zur
Entgegennahme der Waren ermdchtigten Person einzufiigen]
zuriickzusenden oder zu ubergeben.
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Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden.

[Widhlen Sie aus den folgenden Optionen]:
1 Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren.

[1 Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der
Waren.

[0 Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der
Waren in Hohe von ............ EUR
[Betrag einfligen]
[0 Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der
Waren. Die Kosten werden auf hochstens etwa ............ EUR
geschatzt.
[Betrag einfligen]
1 Wir holen die Waren auf unsere Kosten ab.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prufung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

[Anmerkung: Die Variante mit einem eingefligten Betrag fiir die

Riicksendekosten kann in AGB nur dann verwendet werden, wenn
dieser Betrag immer gleich hoch ist.]
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Informationen zur Ausiibung des Widerrufsrechts im Falle
eines Vertrags iiber die Lieferung einer Ware in mehreren
Teilsendungen oder Stiicken

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie
oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer
ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stuck in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, mussen Sie uns

[Namen, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse des
Unternehmens]

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) uber lhren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen daflir das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

[Wenn Sie dem Verbraucher die Wahl einrdumen, die
Information i(iber seinen Widerruf des Vertrages auf lhrer
Website elektronisch auszufiillen und zu ibermitteln,
fligen Sie Folgendes ein:]

Sie konnen das Muster-Widerrufsformular oder eine
andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite

[Internet-Adresse]
elektronisch ausfiillen und Ubermitteln. Machen Sie von
dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen
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unverziglich (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung uber den
Eingang eines solchen Widerrufs ubermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

[Im Falle von Kaufvertrdgen, in denen Sie nicht angeboten haben,
im Fall des Widerrufs die Waren selbst abzuholen]:

Wir konnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zuruckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches
der frihere Zeitpunkt ist.

[Wihlen Sie aus den folgenden Optionen]:
I Wir holen die Waren ab.

[ Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns liber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns oder an

[gegebenenfalls sind Name und Anschrift der von Ihnen zur
Entgegennahme der Waren ermdchtigten Person einzufiigen]
zuriickzusenden oder zu ubergeben.
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Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden.

[Widhlen Sie aus den folgenden Optionen]:
1 Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren.

[1 Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der
Waren.

[0 Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der
Waren in Hohe von ............ EUR
[Betrag einfligen]
[0 Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der
Waren. Die Kosten werden auf hochstens etwa ............ EUR
geschatzt.
[Betrag einfligen]
1 Wir holen die Waren auf unsere Kosten ab.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prufung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

[Anmerkung: Die Variante mit einem eingefligten Betrag fiir die

Riicksendekosten kann in AGB nur dann verwendet werden, wenn
dieser Betrag immer gleich hoch ist.]
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ANHANG 4: MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR
(QUELLE: ANHANG | B ZUM FAGG)

Anmerkung zur Verwendung:

Das Muster-Widerrufsformular, mit dem der Verbraucher einen
allfalligen Widerruf erklaren kann, ist dem Verbraucher
unverandert zur Verfiugung zu stellen (Informationspflicht
§ 4 Abs 1 Z 8 FAGG). Hier sollten daher keinerlei Adaptierungen
vorgenommen werden.

Sowohl in der Muster-Widerrufsbelehrung als auch im Muster-
Widerrufsformular wird anstelle des im osterreichischen FAGG
enthaltenen Begriffs ,Rucktrittsrecht“ der Begriff
»Widerrufsrecht“ verwendet. Dies erklart sich daraus, dass die
Muster international (auch in Deutschland) verwendet werden
konnen sollen. Wahrend Deutschland generell vom
»Widerrufsrecht“ spricht, wurde in Osterreich der bei uns uibliche
Begriff ,Rucktrittsrecht verwendet. Beide Begriffe meinen
jedoch dasselbe.

Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte
dieses Formular aus und senden Sie es zuriick)

- An

[hier ist der Name, die Anschrift und gegebenenfalls die
Faxnummer und E-Mail-Adresse des Unternehmers durch den
Unternehmer einzufiigen]

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*)

abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf der folgenden Waren
(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
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-Bestellt am (*)/erhalten am (*)
-Name des/der Verbraucher(s)

-Anschrift des/der Verbraucher(s)

-Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf
Papier)

-Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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Die vorliegende Broschure

» bezieht sich auf Webshops B2C, also auf Kaufvertrage
(nicht auf Dienstleistungen) zwischen Unternehmen ein-
erseits und Verbrauchern (Konsumenten) andererseits;

« kann B2B auch verwendet werden, da die Einhaltung
der strengeren Vorschriften fur den B2C-Bereich auch fur
den B2B-Bereich moglich (wenn auch nicht notwendig)
ist;

» enthalt einerseits Musterformulierungen (als Bausteine
fur ein Gesamtregelwerk), andererseits aber auch allge-
meinrechtliche Erlauterungen die gerade beruhrten
Rechtsgebiete betreffend;

» bietet so die Moglichkeit, eigene und fremde AGB
zu Uberprufen sowie eigene AGB zu erstellen oder zu
erganzen.

ISBN: 978-3-903270-88-6

Aktuelle Broschuren zu Wirtschaftsthemen
finden Sie in unserem Webshop!
Bestellungen auch unter:

T: 0590 900 - 5050
E: mservice@wko.at

buch & mehr
http://webshop.wko.at
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